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Abstrak: Penelitian ini membahas pengembangan Sistem Monitoring Pengaduan Jaringan WiFi berbasis
web pada Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Kabupaten Rokan Hulu. Sistem ini dirancang untuk
meningkatkan efisiensi dalam penanganan keluhan masyarakat terhadap gangguan jaringan WiFi, seperti
koneksi lambat, sinyal tidak stabil, dan gangguan akses. Metode pengembangan yang digunakan adalah
model Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, serta pengujian sistem.
Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, basis data MySQL, dan dijalankan melalui
XAMPP serta Visual Studio Code sebagai lingkungan pengembangan. Aplikasi yang dihasilkan memiliki
fitur utama berupa pengelolaan pengguna, daftar pengaduan, pencetakan laporan, dan pengubahan kata sandi.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik, berfungsi sesuai kebutuhan pengguna, dan
mampu membantu instansi dalam memantau serta menindaklanjuti pengaduan jaringan WiFi secara efektif
dan efisien.

Kata kunci: Monitoring, Pengaduan Jaringan WiFi, Sistem Berbasis Web, Kominfo, Efisiensi Layanan

Abstract: This study discusses the development of a Web-Based WiFi Network Complaint Monitoring
System at the Department of Communication and Informatics (Kominfo) of Rokan Hulu Regency. The system
is designed to improve efficiency in handling public complaints regarding WiFi network disruptions, such as
slow connections, unstable signals, and access issues. The development method used is the Waterfall model,
which includes the stages of requirements analysis, system design, implementation, and testing. The system
was built using the PHP programming language, MySQL database, and operated through XAMPP with
Visual Studio Code as the development environment. The resulting application features key functionalities
such as user management, complaint listings, report generation, and password modification. The testing
results show that the system operates well, meets user needs, and effectively assists the institution in
monitoring and responding to WiFi network complaints efficiently and accurately..
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1. PENDAHULUAN

Monitoring jaringan suatu kegiatan yang bertujuan untuk melakukan pengamatan dan pengaturan untuk
sebuah jaringan, Adanya suatu jaringan pasti selalu mengalami peningkatan atau penambahan perangkat
jaringan maka jaringan tersebut sangat kompleks dan membutuhkan monitoring secara real-time (Hakim dan
Wahid, 2022). Jaringan Wi-Fi telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, terutama di era
digital yang serba terhubung ini. Wi-Fi (Wireless Fidelity) merupakan teknologi jaringan nirkabel yang
memungkinkan perangkat elektronik seperti komputer, smartphone, tablet, dan perangkat lainnya untuk
terhubung ke internet atau jaringan lokal tanpa menggunakan kabel fisik. Seiring dengan perkembangan
teknologi dan kebutuhan akan konektivitas yang semakin tinggi, Wi-Fi telah digunakan secara luas di
berbagai sektor, seperti perkantoran, rumah tangga, sekolah, universitas, pusat perbelanjaan, dan tempat
umum lainnya (Amalia Yunia Rahmawati, 2020)

Seiring dengan berkembangnya zaman, teknologi semakin memegang peranan penting dalam dunia
bisnis, salah satunya adalah penerapan sistem informasi pada perusahaan. Perkembangan dunia Teknologi
Informasi (TI) akhir-akhir ini semakin pesat. Perkembangan tersebut membawa dampak yang besar dalam
berbagai aspek kehidupan, misalnya untuk berkomunikasi dengan seseorang yang berada di luar negeri dapat
dilakukan melalui internet dengan berbagai cara yaitu dengan email, chatting, dan lainnya. Selain itu,
perkembangan TI juga berpengaruh terhadap bidang pekerjaan yaitu dengan menggunakan kompurerisasi
untuk efesiensi pekerjaan (Mohammad dan Maulidiyah, 2023)

Namun, meskipun teknologi WiFi telah berkembang dengan pesat, tidak jarang pengguna mengalami
masalah terkait kualitas sinyal atau koneksi yang tidak stabil. Masalah-masalah ini sering kali menyebabkan
ketidaknyamanan bagi pengguna dan dapat berdampak pada produktivitas, terutama di tempat kerja atau
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lingkungan pendidikan. Pengaduan mengenai gangguan jaringan WiFi, seperti koneksi yang lambat, sinyal
yang terputus, atau masalah lainnya, sering kali muncul dan memerlukan perhatian yang cepat dan tepat dari
pihak yang berwenang (SETIAJI dan PRAMUDHO, 2022)

Monitoring jaringan yang apabila tidak dilakukan dengan menggunakan pronggram aplikasi akan terasa
kurang evesien dan tidak akan menghasilkan informasi yang tepat waktu, dengan ketelitian yang tinggi. Oleh
karena itu, diperlukan suatu sistem monitoring jaringan yang baik agar dapat meningkatkan kinerja instansi
tersebut (Nurfebrian, Pindarwati dan Hidayat, 2023). Masalah yang sering muncul di antaranya adalah
gangguan koneksi, kecepatan internet yang tidak stabil, dan kesulitan dalam mengakses jaringan WiFi.
Pengguna sering kali merasa frustrasi ketika koneksi WiFi mereka tidak dapat mendukung aktivitas yang
sedang dilakukan, seperti video conferencing, streaming, atau bahkan mengakses informasi penting di
internet. Hal ini tidak hanya mengganggu kenyamanan pengguna, tetapi juga dapat mempengaruhi
produktivitas kerja dan kualitas pembelajaran di berbagai institusi. Oleh karena itu, monitoring terhadap
pengaduan yang diterima terkait masalah jaringan WiFi sangat diperlukan untuk menjaga kualitas dan
keberlanjutan layanan (Ratnasari Ratnasari et al., 2024)

Melalui monitoring pengaduan, pihak yang berwenang dapat mengidentifikasi pola masalah yang sering
terjadi, melakukan perbaikan secara sistematis, dan meningkatkan kualitas pelayanan. Monitoring pengaduan
juga memberikan gambaran yang jelas tentang bagaimana suatu masalah dapat diselesaikan dengan lebih
cepat dan efektif. Oleh karena itu, penting untuk memahami dan mengevaluasi bagaimana sistem pengaduan
bekerja dalam meningkatkan kualitas jaringan WiFi (Aryandi, Tatuhey dan Lahallo, 2023). Berdasarkan latar
belakang tersebut, peneliti ingin menghasilkan inovasi yang tepat, efisien dan terkini dengan dibuatnya
Website ini dapat membantu perusahaan turun kelapangan lagi untuk mencek atau melihat kerusakan pada
jaringan tersebut maka dipandang perlu untuk dibuat Website yang membantu dan memudahkan perusahaan
dalam penempatan letak, Juga menyiapkan laporan berjudul “ Monitoring Pengaduan Jaringan Wifi”.

2. METODE

Metode analisa meliputi fungsi — fungsi yang dibutuhkan oleh sistem yang akan dibuat, kinerja yang
harus dipenuhi dan antar muka yang diinginkan, dalam perancangan dan pembuatan sistem informasi
pendataan anggaran pendapatan, belanja dan lainnya, metode analisa yang digunakan adalah metode
sekuensial linier (waterfall). Model ini juga disebut dengan siklus kehidupan klasik atau model air terjun.
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Gambar 1. Metode Waterfall

Model waterfall adalah model yang membutuhkan pendekatan kepada perkembangan perangkat lunak
yang sistematis dan sekuensial yang dimulai pada tingkat dan kemajuan sistem melalui analysis, design,
coding, testing dan maintenance.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem adalah tahap penerapan sistem yang akan dilakukan jika sistem disetujui termasuk
program yang telah dibuat pada tahap perancangan sistem agar siap untuk dioperasikan beberapa pengujian
yang akan dilakukan terhadap sistem yang telah dibuat, dengan demikian dapat diketahui apakah perangkat
lunak ini dapat menghasilkan aplikasi sistem informasi absensi tanah dan pasir yang sesuai dengan tujuan
yang diharapkan.
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Tampilan Aplikasi
Tampilan aplikasi merupakan tampilan sistem yang telah dibangun berdasarkan rancangan sistem
yang telah dibuat sebelumnya.

1. Tampilan Halaman Login
Halaman login merupakan halaman pertama kali aplikasi dibuka. Untuk tampilan halaman utama
dapat dilihat pada gambar berikut :

Selamat Datang, Login!

W DisKOMINFO

Gambar 2 Halaman Login

Pada gambar 1 merupakan tampilan halaman login, halaman Jlogin adalah halaman pertama kali
aplikasi dibuka. Setelah memasukkan wusername dan password dengan benar maka akan tampil halaman
dashboard atau halaman beranda:.

2. Tampilan Dashboard Admin
Tampilan dashboard merupakan halaman utama ketika admin berhasil login. Untuk tampilan

dashboard dapat dilihat pada gambar berikut :

PENGADUAN 6
JTARINGAN

Setamat taang admnlld

= Data Pengaduan

Gambar 3. Tampilan Dashboard Admin

Gambar 2 merupakan halaman dashboard ketika admin sudah berhasil dengan memasukkan
username dan password. Pada halaman dashboard terdapat beberapa menu seperti menu kelola pengguna,
daftar pengaduan, cetak laporan dan menu ubah password.
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3. Tampilan Menu Kelola Pengguna
Tampilan menu kelola pengguna merupakan halaman yang berfungsi untuk mengelola data
pengguna aplikasi. Untuk tampilan menu kelola pengguna dapat dilihat pada gambar berikut :

e :

i Kelola Pengguna

Gambar 4. Tampilan Menu Kelola Pengguna
Pada gambar 4. merupakan menu yang berfungsi untuk melakukan proses pengolahan data
pengguna aplikasi. Pada gambar 5. terdapat tombol tambah untuk menambah data jabatan, dan tombol hapus
untuk menghapus data pengguna. Untuk tampilan tambah dapat dilihat pada gambar 5 :
L 3 ey L

Tambah Pengguna

Gambar 5 Tampilan Tambah Data Pengguna

4. Tampilan Menu Daftar Keluhan
Tampilan menu daftar keluhan merupakan halaman yang berfungsi untuk menampilkan keluhan
masyarakat terhadap jaringan. Untuk tampilan menu daftar keluhan dapat dilihat pada gambar berikut :
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Gambar 6 Tampilan Daftar Keluhan
Pada gambar 6 merupakan menu yang berfungsi untuk menampilkan keluhan. Pada gambar 7
terdapat tombol detail untuk melihat detail keluhan dan hapus untuk menghapus data keluhan. Untuk
tampilan detail dapat dilihat pada gambar 7 berikut :

Owtad Duts

Gambar 7 Tampilan Detail Keluhan

5. Tampilan Menu Cetak Laporan
Tampilan menu cetak laporan berfungsi untuk mencetak laporan keluhan berdasarkan tanggal yang
ingi dicetak. Untuk tampilan cetak laporan dapat dilihat pada gambar berikut :
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8 Cetak Laporan Pengaduan

Gambar 8 Tampilan Cetak Laporan

Pada gambar 8 terdapat tombol PDF untuk cetak laporan dalam bentuk PDF, untuk tampilan cetak
PDF dapat dilihat pada gambar berikut
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Gambar 9 Tampilan Cetak PDF

6. Tampilan Menu Ubah Password
Tampilan menu ubah password merupakan halaman yang berfungsi untuk merubah password

admin. Untuk tampilan halaman menu ubah password dapat dilihat pada gambar berikut :

FUNGADUAS ‘

I
I
|
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Gambar 10 Tampilan Menu Ubah Password

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem
monitoring pengaduan jaringan WiFi berbasis web pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
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Rokan Hulu telah berhasil dikembangkan dengan baik. Sistem ini mampu mempermudah proses pengelolaan
pengaduan masyarakat secara terstruktur dan efisien, mulai dari penerimaan keluhan, pencatatan, hingga
pembuatan laporan. Dengan adanya sistem ini, petugas dapat memantau setiap pengaduan secara real-time
tanpa harus melakukan pemeriksaan langsung ke lapangan, sehingga waktu penanganan menjadi lebih cepat
dan tepat sasaran. Selain itu, hasil pengujian membuktikan bahwa aplikasi berjalan stabil, mudah digunakan,
dan memenuhi kebutuhan pengguna. Ke depan, sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan
menambahkan fitur notifikasi otomatis dan integrasi dengan layanan jaringan untuk meningkatkan kualitas
layanan publik di bidang teknologi informasi dan komunikasi.
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