
Riau Journal of Computer Science Vol.11 No. 02 Tahun. 2025 : 1 -7 |1 

RJoCS                                                                                              p-ISSN : 2460 - 0679  e-ISSN : 2477 - 6890 

SISTEM INFORMASI BUKU TAMU BEBASIS WEB PADA KOMINFO 

(STUDI KASUS : DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA ROKAN HULU)  
 

1Rohimah, 2Imam Rangga Bakti, 

 
1Program Studi Teknik Informatika, Universitas Pasir Pengarain 

Email: 1rohimahlubis6@gmail.com 

 

 

Abstrak: Penelitian ini membahas pengembangan Sistem Informasi Buku Tamu berbasis web di Dinas 

Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Kabupaten Rokan Hulu. Sistem ini dirancang untuk menggantikan 

metode manual yang sebelumnya digunakan, dengan tujuan meningkatkan efisiensi, akurasi, dan pengelolaan 

data pengunjung. Proses pengembangan meliputi tahap analisis kebutuhan, pengumpulan data, perancangan 

sistem, implementasi, dan pengujian. Dengan menggunakan teknologi berbasis web, sistem memungkinkan 

aksesibilitas yang lebih luas dan pengelolaan data yang lebih terstruktur. Implementasi sistem ini tidak hanya 

mempermudah pencatatan data pengunjung tetapi juga meningkatkan kualitas layanan administrasi. Hasil 

dari magang ini diharapkan dapat mendukung transformasi digital di lingkungan Kominfo Rokan Hulu serta 

memberikan manfaat bagi pengembangan keahlian teknis mahasiswa. 
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Abstract: This report discusses the development of a web-based Guest Book Information System at the 

Department of Communication and Informatics (Kominfo) of Rokan Hulu Regency. The system is designed to 

replace the previously used manual method, aiming to improve efficiency, accuracy, and visitor data 

management. The development process includes the stages of needs analysis, data collection, system design, 

implementation, and testing. By leveraging web-based technology, the system enables broader accessibility 

and more structured data management. The implementation of this system not only simplifies visitor data 

recording but also enhances the quality of administrative services. The outcomes of this internship are 

expected to support digital transformation within Kominfo Rokan Hulu and provide benefits for students' 

technical skill development 
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1. PENDAHULUAN  

Buku tamu sebuah media yang digunakan untuk mencatat identitas pengunjung yang datang ke suatu 

tempat, seperti gedung perkantoran, hotel, atau acara tertentu. Fungsi utama dari buku tamu adalah untuk 

mendokumentasikan data pengunjung, seperti nama, waktu kedatangan, tujuan kunjungan, dan tanda tangan. 

Hal ini memungkinkan pengelola tempat untuk memiliki catatan yang jelas mengenai siapa saja yang berada 

di lokasi tersebut, serta mempermudah pengelolaan administrasi dan keamanan (Aenul Hayat dan Sofiansyah 

Fadli, 2023).Pada awalnya, buku tamu digunakan secara manual dengan lembaran kertas yang dicatat 

langsung oleh pengunjung. Pengelola tempat kemudian dapat memanfaatkan informasi tersebut untuk 

berbagai keperluan administratif, seperti pelacakan aktivitas, pemantauan kedatangan, atau verifikasi jika 

dibutuhkan. Buku tamu juga bisa berfungsi sebagai alat untuk mempererat hubungan dengan pengunjung, 

karena seringkali pengelola memberikan perhatian khusus berdasarkan data yang tertera dalam buku tamu 

(Darmawan, 2023) 

Namun, seiring dengan perkembangan teknologi, banyak tempat yang mulai beralih menggunakan 

sistem buku tamu digital atau elektronik. Sistem ini memungkinkan pengumpulan dan pengolahan data 

pengunjung secara otomatis, yang tentu lebih efisien dan praktis. Selain itu, penggunaan buku tamu digital 

juga dapat mengurangi risiko kesalahan pencatatan atau kerusakan pada data yang tercatat dalam buku 

konvensional (Sabiilarrasyad dan Aknuranda, 2023). Meski demikian, buku tamu konvensional masih 

banyak digunakan, terutama di tempat-tempat yang belum mengadopsi teknologi digital atau bagi mereka 

yang lebih memilih metode tradisional. Buku tamu manual tetap memiliki nilai penting sebagai alat 

dokumentasi yang mudah diakses, serta memberikan rasa kepercayaan bagi pengunjung yang mungkin lebih 

merasa nyaman dengan pencatatan secara langsung dan lebih personal (Pebrianto dan Mulyono, 2021) 

Dalam konteks yang lebih luas, keberadaan buku tamu memiliki peran yang cukup signifikan dalam 

manajemen suatu tempat. Selain membantu pengelola dalam memantau dan mengelola kedatangan 

pengunjung, buku tamu juga menjadi alat yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan, menciptakan 
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keamanan, dan memberikan citra profesional bagi tempat yang bersangkutan. Oleh karena itu, meskipun 

teknologi telah membawa perubahan besar, buku tamu tetap menjadi bagian yang penting dalam berbagai 

sektor untuk mencatat interaksi antara pengelola dan pengunjung (Masse et al., 2022). System ( DBMS ). 

Dimana Microsoft Excel ini belum bisa digunakan untuk membuat aplikasi database dengan cepat karena 

belum dilengkapi dengan fasilitas–fasilitas yang lengkap dan mudah digunakan seperti penggunaan tombol–

tombol secara otomatis, data tidak dapat diinput secara otomatis dan pembuatan laporan tidak dapat 

dilakukan secara (Riyan Dirgantara, Syahputri dan Hasibuan, 2023) 

Sistem buku tamu berbasis web memungkinkan pengguna untuk mengakses aplikasi melalui browser di 

perangkat apapun yang terhubung dengan internet, sehingga dapat mengurangi biaya operasional dan 

mempermudah pengelolaan data yang lebih terstruktur dan aman. Selain itu, dengan menggunakan sistem 

berbasis web, data kunjungan tamu dapat tersimpan secara terpusat dan dapat dengan mudah diakses atau 

diubah oleh pihak yang berwenang9\y (Aji et al., 2023). Buku tamu web yang apabila tidak dilakukan dengan 

menggunakan pronggram aplikasi akan terasa kurang evesien dan tidak akan menghasilkan informasi yang 

tepat waktu, dengan ketelitian yang tinggi. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem buku tamu web yang 

baik agar dapat meningkatkan kinerja instansi tersebut (Sabiilarrasyad dan Aknuranda, 2023) 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti ingin menghasilkan inovasi yang tepat, efisien dan terkini 

dengan dibuatnya Website ini dapat membantu perusahaan mendata tamu tamu yang datang keperusahaan 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka dipandang perlu untuk dibuat Website yang membantu dan 

memudahkan perusahaan dalam penempatan letak . Juga menyiapkan laporan berjudul“ Sistem Informasi 

Buku Tamu Berbabis Web Pada Kominfo” 

2. METODE 

a. Metode Analisis 

Metode analisa meliputi fungsi – fungsi yang dibutuhkan oleh sistem yang akan dibuat, kinerja yang 

harus dipenuhi dan antar muka yang diinginkan, dalam perancangan dan pembuatan sistem informasi 

pendataan anggaran pendapatan, belanja dan lainnya, metode analisa yang digunakan adalah metode 

sekuensial linier (waterfall). Model ini juga disebut dengan siklus kehidupan klasik atau model air terjun. 

 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

1. Analisa Kebutuhan 

Tahap pertama adalah analisis kebutuhan. Pada tahap ini, tujuan, fungsi dan persyaratan perangkat 

lunak ditentukan. Tim pengembang bekerja sama dengan klien untuk memahami kebutuhan bisnis yang 

harus dipenuhi oleh perangkat lunak yang akan dikembangkan. 

 

2. Desain Sistem 
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Setelah kebutuhan dianalisis, tahap perancangan sistem dimulai. Tim pengembang merancang arsitektur 

sistem dan menguraikan bagaimana perangkat lunak akan berfungsi. Tahap ini melibatkan pembuatan 

diagram alur data, diagram kelas dan rancangan antarmuka pengguna. 

 

3. Implementasi 

Tahap implementasi adalah saat perangkat lunak sebenarnya dibangun. Tim pengembang menggunakan 

desain yang telah dibuat sebelumnya untuk mengembangkan kode program. Pada tahap ini, pengkodean, 

pengujian unit dan integrasi komponen perangkat lunak dilakukan. 

 

4. Pengujian 

Setelah implementasi selesai, tahap pengujian dimulai. Tim pengujian melakukan berbagai tes untuk 

memastikan bahwa perangkat lunak berfungsi sesuai dengan harapan dan memenuhi persyaratan yang 

ditetapkan dalam tahap analisis kebutuhan. Pengujian unit, pengujian integrasi, pengujian sistem dan 

pengujian penerimaan adalah beberapa jenis pengujian yang umum dilakukan dalam metode ini.. 

 

5. Pemeliharaan 

Setelah perangkat lunak berhasil diuji, tahap penyebaran dimulai. Perangkat lunak diimplementasikan 

pada lingkungan produksi atau digunakan oleh pengguna akhir. Tim pengembang memastikan bahwa 

perangkat lunak diinstal dengan benar dan berfungsi dengan baik.. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Halaman Login 

 Halaman login merupakan halaman pertama kali aplikasi dibuka. Untuk tampilan halaman utama 

dapat dilihat pada gambar berikut :. 

 

 

Gambar 2. Halaman Login 

 Pada gambar 2 merupakan tampilan halaman login, halaman login adalah halaman pertama kali 

aplikasi dibuka. Setelah memasukkan username dan password dengan benar maka akan tampil halaman 

dashboard atau halaman beranda 
 

b. Tampilan Dashboard Admin 

 Tampilan dashboard merupakan halaman utama ketika admin berhasil login. Untuk tampilan 

dashboard dapat dilihat pada gambar berikut :. 

 



Sistem Informasi Buku Tamu Bebasis Web Pada Kominfo (Studi Kasus : Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Rokan Hulu)  Vol.11 No. 02 Tahun. 2025 : 1 -7|4 

RJoCS                                                                                              p-ISSN : 2460 - 0679  e-ISSN : 2477 - 6890 

 

Gambar 3 Tampilan Dashboard Admin 

merupakan halaman dashboard ketika admin sudah berhasil dengan memasukkan username dan 

password. Pada halaman dashboard terdapat beberapa menu seperti menu data master dengan sub menu 

master user dan master pelanggan, menu transaksi dengan sub menu buku tamu, keluhan pelanggan, 

identifikasi kebutuhan pelanggan dan menu laporan. 

 

c. Tampilan Sub Menu Master User 

Tampilan Sub Menu Master User Tampilan sub menu master user merupakan halaman yang berfungsi 

untuk mengelola data pengguna aplikasi. Untuk tampilan sub menu master user dapat dilihat pada gambar 

berikut : 

 

 

Gambar 4 Tampilan Sub Menu Master User 

d. Tampilan Sub Menu Master User 

Tampilan sub menu master tamu merupakan halaman yang berfungsi untuk menampilkan data tamu. 

Untuk tampilan sub menu master tamu dapat dilihat pada gambar berikut: 
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Gambar 5. Tampilan Sub Menu Master User  

e. Tampilan Menu Buku Tamu 

Tampilan menu buku tamu merupakan halaman yang berfungsi untuk menampilkan data tamu. Untuk 

tampilan menu buku tamu dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

 
 

Gambar 6. Tampilan Menu Buku Tamu 

f. Tampilan Register Tamu 

 Tampilan halaman register pelanggan berfungsi untuk membuat akun untuk pelanggan yang belum 

memiliki akun aplikasi. Untuk tampilan halaman register pelanggan dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

 
 

Gambar 7. Tampilan Register Tamu 
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4. KESIMPULAN DAN SARAN  

Laporan ini membahas pelaksanaan magang yang dilakukan di Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Kominfo) Kabupaten Rokan Hulu dengan fokus utama pada pengembangan Sistem Informasi Buku Tamu 

berbasis web. Sistem ini dirancang untuk menggantikan metode manual yang sebelumnya digunakan, Tujuan 

magang ini adalah untuk merancang sistem Buku Tamu berbasis web yang efisien dan dapat digunakan oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Kabupaten Rokan Hulu 

Penguji sistem menunjukkan bahwa aplikasi berfungsi dengan baik, menyediakan fitur seperti 

pencatatan data tamu secara otomatis, penyimpanan data terpusat, dan keamanan data. Dengan adanya sistem 

ini, pencatatan kunjungan dapat dilakukan dengan lebih cepat, transparan, dan terorganisir, sekaligus 

mendukung digitalisasi di instansi pemerintah.. 
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