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Abstrak: Pelayanan administrasi pengurusan surat menyurat yang ada di Kantor Desa Bangun Purba Timur
Jaya melayani berbagai pengurusan surat menyurat seperti : surat keterangan pindah, surat keterangan tidak
mampu, surat keterangan usaha, surat keterangan kematian, surat keterangan domisili dan surat belum
menikah. Melihat dari kondisi yang ada saat ini pelayanan administrasi surat menyurat yang dilakukan
terutama di Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya masih belum maksimal, dimana proses pembuatan dan
pengolahan datanya masih menggunakan microsoft word. Kesulitan dalam proses pencarian data dan
pembuatan laporan menggunakan sehingga terjadi penumpukan arsip yang tidak teratur karena belum
tersedianya tempat penyimpanan arsip yang baik. Dalam mengatasi masalah yang ada pada Kantor Desa
Bangun Purba Timur Jaya maka di perlukan sebuah Aplikasi pelayanan yang dapat membantu dalam
mempermudah pelayanan administrasi pengurusan surat menyurat. Aplikasi pelayanan administrasi yang akan
buat dengan berbasis web. Magang ini nantinya akan membuat sebuah Aplikasi pelayanan administrasi Desa
Bangun Purba Timur Jaya berbasis web.

Kata kunci: Aplikasi, Pelayanan, Administrasi, Web.

Abstract: (Administrative services for correspondence at the Bangun Purba Timur Jaya Village Office serve
various correspondence such as: moving certificates, certificates of incapacity, business certificates, death
certificates, domicile certificates and unmarried letters. Judging from the current conditions, correspondence
administration services carried out especially at the Bangun Purba Timur Jaya Village Office are still not
optimal, where the process of creating and processing data is still using Microsoft Word. Difficulty in the
process of searching for data and making reports using irregular archives due to the unavailability of a good
archive storage area. In overcoming the problems that exist at the Bangun Purba Timur Jaya Village Office,
an information system is needed that can assist in facilitating correspondence administration services. The
administrative information system that will be created is web-based. This internship will later create a web-
based administrative information system for Bangun Purba Timur Jaya Village.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi seperti sekarang ini, baik di instansi pemerintah maupun swasta dituntut untuk
dapat mengikuti serta mengetahui derasnya arus informasi dalam segala bidang khususnya dalam bidang
komputer. Dengan pemakaian komputer tersebut akan semakin mempermudah dalam melakukan pengolahan
data dan sangat berpengaruh dalam efisiensi dan efektivitas kerja[1]. Kemajuan teknologi yang dalam
perkembangannya sangat membantu dalam instansi pemerintah untuk meningkatkan pelayanan masyarakat
khususnya[2] pada bagian administrasi di Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya.

Pemerintahan Desa Bangun Purba Timur Jaya terus melakukan trobosan-trobosan dan inovasi-inovasi
yang diharapkan bisa memudahkan dalam pelayanan terhadap masyarakat.[3] Salah satu bentuk pelayanan
terhadap masyarakat yaitu pelayanan administrasi pengurusan surat menyurat.[4] Pelayanan administrasi
pengurusan surat menyurat yang ada di Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya melayani berbagai pengurusan
surat menyurat seperti surat keterangan pindah, surat keterangan tidak mampu, surat keterangan usaha, surat
keterangan kematian, surat keterangan domisili dan surat belum menikah[1]. Melihat dari kondisi yang ada
saat ini pelayanan administrasi surat menyurat yang dilakukan terutama di Kantor Desa Bangun Purba Timur
Jaya masih belum maksimal, dimana proses pembuatan dan pengolahan datanya masih menggunakan microsoft
word.[5] Kesulitan dalam proses pencarian data dan pembuatan laporan menggunakan sehingga terjadi
penumpukan arsip yang tidak teratur karena belum tersedianya tempat penyimpanan arsip yang baik.[6] Dalam
mengatasi masalah yang ada pada Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya maka di perlukan sebuah Aplikasi
pelayanan yang dapat membantu dalam mempermudah pelayanan administrasi pengurusan surat menyurat[7].
Aplikasi pelayanan administrasi yang akan buat dengan berbasis web. [8]
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2. METODE PENELITIAN

2.1 Aliran Aplikasi pelayanan (ASI)

Aliran Aplikasi pelayanan sangat berguna untuk mengetahui permasalahan yang ada pada suatu sistem. Dari
sini dapat diketahui apakah Aplikasi pelayanan tersebut masih layak dipakai atau tidak, masih manual atau
komputerisasi.[9] Jika Aplikasi pelayanannya tidak layak lagi maka perlu adanya perubahan dalam pengolahan
datanya sehingga menghasilkan informasi yang cepat dan akurat serta keputusan yang lebih baik[1] Setelah
dilakukan analisa sistem lama, akan melakukan pengembangan pada aplikasi pelayanan administrasi Kantor
Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web, berikut ini merupakan aliran Aplikasi pelayanan (ASI) baru yang
akan dibuat dapat dilihat pada gambar 1:

Aliran Sistem Informasi (ASI) Sistem Informasi Administrasi Desa Bangun Purba
Timur Jaya Berbasis Web

Masyarakat Staff Urusan Umum Sekdes/Kades

Data Konfigurasi

Pengolahan Data
Konfigurasi

Data Penduduk o | Data Penduduk

Pengolahan Data
Penduduk

Data Pembuatan
Surat

Pengolahan Data
Surat

Cetak Surat

Surat yang sudah
dicetak

Database
Sistem

Surat yang sudah
dicetak

Tandatangani
Surat
Surat yang sudah Surat yang sudah Surat yang sudah
ditandatangani |« ditandatangani |« ditandatangani

Gambar 1. Aliran Aplikasi pelayanan (ASI) Aplikasi Pelayanan Administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya
Berbasis Web

2.2 Context Diagram

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan menggambarkan ruang lingkup suatu
sistem. Diagram konteks merupakan level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke sistem
atau output dari sistem. Sistem dibatasi oleh boundary. Dalam diagram konteks hanya ada satu proses. Tidak
boleh ada store dalam diagram konteks [2].

Context Diagram akan menggambarkan aliran data yang melalui seluruh proses Aplikasi pelayanan
administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web dapat dilihat pada gambar 2 :

RJoCS p-1SSN : 2460 - 0679 e-ISSN : 2477 - 6890



Riau Journal of Computer Science Vol.8 No. 2 Juli Tahun. 2022 : 123 -129 |125

-Dt_login
-Dt_konfigurasi
-Dt_penduduk
-Dt_permohonan_surat

Sistem Informasi

Administrasi Desa
Bangun Purba Timur

Staff Urusan
Umum

Jaya Berbasis Web

'

-Info_login
-Info_konfigurasi
-Info_penduduk
-Info_permohonan_surat
-Output_file_surat

Gambar 2. Context Diagram

2.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD (Entity Relationship Diagram) adalah suatu rancangan atau bentuk hubungan sesuatu kegiatan
yang berkaitan langsung dan mempunyai fungsi didalam proses tersebut. Entity Relationship Diagram (ERD)
adalah suatu rancangan atau bentuk hubungan suatu kegiatan di dalam sistem yang berkaitan langsung dan
mempunyai fungsi di dalam proses tersebut.Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Entity
Relationtship Diagram (ERD) adalah merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data dalam
basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan antar relasi [3]. Entity Relationship
Diagram (ERD) adalah model konseptual yang mendeskripsikan hubungan antara penyimpanan dalam DFD.
ERD digunakan untuk memodelkan struktur data dan hubungan antar data. Berikut ini merupakan Entity
Relationship Diagram (ERD) Aplikasi pelayanan administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web
dapat dilihat pada gambar 3 :
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD)
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Aplikasi pelayanan administrasi Kantor Desa Bangun Purba Timur jaya :
1. Tampilan Halaman Form Login
Pada saat membuka Aplikasi pelayanan administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web
langsung dihadapkan dengan halaman form login. Tampilan halaman form login dapat dilihat pada gambar 4 :

Gambar 4. Tampilan Halaman Form Login
2. Tampilan Halaman Dashboard
Pada saat memasukkan username dan password valid, maka hak akses sebagai kepala staff urusan
umum dapat mengoperasikan Aplikasi pelayanan administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web
dan akan dihadapkan pada halaman dashboard. Tampilan halaman dashboard dapat dilihat pada gambar 5 :

LAYANANDESA = Ologout

Sistem Informasi Administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya vesion . @ Home - Dashsrd

# Selamat Datang di Sistem Informasi Administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya

Sistem Informasi Desa merupakan amanat Pasal 86 Undang-Undang Nomor 6 tahun 2014 tentang Desa. Sejak diterbitkannya Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 43 Tahun 2014 tentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Desa sampai dengan sekarang ini, mungkin masih ada desa yang belum mendapatkan atau memiliki “Sistem Informasi Desa" sebagai media
informasi dan publikasi potensi desa.

Saat ni banyak penawaran pembuatan website desa dari lembaga maupun CV pada pemerintah desa. Ada yang hanya sebuah website desa dan adapula yang berupa Sistem Infromasi
Desa (SID) dengan berbagai nama dan dengan harga tingg.

Ini aplikasi multi fungsi, bagian dalam dari aplikasi ini berupa sistem administrasi desa

Sistem Informasi Administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya Version 0.0.1

Gambar 5. Tampilan Halaman Dashboard
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3. Tampilan Halaman Menu Konfigurasi

Tampilan halaman menu konfigurasi adalah halaman yang berisi form untuk konfigurasi pengaturan
sistem dan diproses lebih lanjut oleh staff urusan umum. Tampilan halaman menu konfigurasi dapat dilihat

pada gambar 6 :

LAYANAN DESA = Ologout
Konfigurasi Instansi
Nama Instansi BANGUN PURBA TIMUR JAYA
Alamat Instansi JL. Jend. Sudirman - Bangun Purba Barat
Desa BANGUN PURBA y
TIMUR JAYA
Jenis Instansi v
Kecamatan Bangun Purba
Pimpinan LUKMAN SIREGAR
) Instansi
Profil Singkat
Nip Pimpinan
@ Alamat Instansi
JL. Jend. Sudirman - Bangun Purba
Barat Pangkat
Pimpinan
@ Pimpinan Golongan
LUKMAN SIREGAR Pimpinan
(# Lakukan Perubahan
Sistem Informasi Administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya Version 0.0.1

Gambar 6. Tampilan Halaman Menu Konfigurasi

4. Tampilan Halaman Menu Daftar Penduduk

Tampilan halaman menu daftar penduduk adalah halaman yang berisi tentang tabel data penduduk

yang diinputkan. Tampilan halaman menu daftar penduduk dapat dilihat pada gambar 7 :

LAYANAN DESA

+ Tambah Data Penduduk

Data Penduduk oafiar selurun

® Logout

Show 10 v entries

No. IZ NIK

1 1203071108090001
2 120307520708001
3 120307521090002
4 120307580692002
5 120307620685002
6 120307620790001
T 1203076211911001
8 1203124506890002
9 1205101808720001
10 1208240810610001

Showing 1 to 10 of 18 entries

Tempat, Tanggal Lahir

Pintu Padang, 11 Juni 2003

Bintuju, 22 Juli 2008

Muara Tais li, 12 Oktober 1990

Bintuju, 18 Juni 1992

Pintu Padang, 22 September 1985

Bintuju, 12 Juli 1990

Bintuju, 12 November 1981

Sibuhuan, 05 Juni 1989

Pasar Gunung, 18 Agustus 1972

Sihambeng, 08 Oktober 1961

Sistem Informasi Administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya

Nama Penduduk

HABIB MUHAMMAD RIZIK LUBIS

ZASKYA HUMAIROH

ERDIANA

JULIESTI

LINDA SARI HUTANGALUNG

MASKAYA HARAHAP

NURKISAH

WIRDAH KESUMA PULUNGAN

SEPIANTO

ADARAN SERBI SIREGAR

Search:

Alamat

DANAU SATI

KUBU BARU

RT.01 RW. 06 DUSUN KUBU BARU

KUBU BARU

DANAU SATI

HASAHATAN

DANAU SATI

RT. 02 RW. 01 DUSUN DANAU SATI

HASAHATAN

Aksi

a0
a0
(2] o)
a0
2] o)
a0
] o
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Gambar 7. Tampilan Halaman Menu Daftar Penduduk
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Halaman menu daftar penduduk dilengkapi dengan button tambah data penduduk, ubah dan hapus.
Tampilan form tambah data penduduk dapat dilihat pada gambar 8:

Formulir Penduduk

Mik Momor Induk Kependudukan... MNo. Kartu Keluarga Momaor Induk Kependudukan...
Hama Lengkap dama Lengkap (Huruf Kapital)...

Tempat, Tanggal Tempat Lahir. Tanggal Lahir..

Lahir
Kelamin ~ Pendidikan -
Agama - Golongan Darah -
Hama Ayah dama Ayah.. Hama lbu Mama lbu...
Alamat
A
Dusun Marma Dusun... RT | RW
Pekerjaan Tekerjaan Telp Mo, Telp...
Kewarganegaraan - Status Kawin ~
Hubungan - Statu Hidup ~
Keluarga
Simpan Data Batal

Gambar 8. Tampilan Form Tambah Data Penduduk

5. Tampilan Halaman Menu Daftar Layanan
Tampilan halaman menu daftar layanan adalah halaman yang menampilkan dan mengelola data surat
yang diinginkan. Pada halaman menu daftar layanan terdapat button surat yang bisa dipilih seperti berikut :
surat keterangan pindah, surat keterangan tidak mampu, surat keterangan usaha, surat keterangan kematian,
surat keterangan domisili dan surat belum menikah. Tampilan halaman menu daftar layanan dapat dilihat pada
gambar 9 :

LAYANANDESA = Ologout

Daftar Layanan

1

Keterangan Pindah

1 1

Keterangan Tidak Mampu Keterangan Usaha

Moreinfo @ Moreinfo® Moreinfo ©

1 1

Keterangan Domisil Keterangan Belum Menikah

Keterangan Kematian

Moreinfo @ Moreinfo® Moreinfo ©

Sistem Informasi Administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya Version 0.0.1

Gambar 9. Tampilan Halaman Menu Daftar layanan
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telas di lakukan penulis maka dapat disimpulkan aplikasi pelayanan
administrasi desa bangun jaya timur berbasis web adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi pelayanan administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web dapat membantu
masyarakat dalam administrasi pengurusan surat menyurat di Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya.

2. Aplikasi pelayanan dministrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web dapat menyajikan file surat
di Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya.

3. Membangun sebuah Aplikasi pelayanan administrasi Desa Bangun Purba Timur Jaya berbasis web yang
dapat membantu staff urusan umum dalam mempermudah pelayanan administrasi pengurusan surat
menyurat yang ada pada Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya agar pelayanan lebih efektif dan efisien,
serta dapat meningkatkan mutu pelayanan pada Kantor Desa Bangun Purba Timur Jaya.
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