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Abstrak: Majunya perkembangan teknologi saat ini maka  di perlukannya suatu sistem yang bisa diakses 
dimana saja dan langsung bisa mengupdate data secara langsug untuk membuat laporan penjualan dan 
manajemen pengelolaan Piutang secara online atau Berbasis WEB untuk mempermudah dalam penyimpanan 
data karena data di simpan pada database server sebagai pusat data sehinga semua transaksi yang terjadi 
setiap harinya tercatat dan menggurangi kesalah pada human error dan mengurangi terjadinya selisih 
perhitungan barang dan hasil kas penjualan sehingga mengurangi kerugian yang mungkin terjadi dan 
membuat kinerja menjadi lebih efektif dan efisian serta lebih menghemat waktu dalam perkerjaan sehari - 
hari. 

 
Kata kunci: Berbasis WEB, Selisih Perhitungan, Human Error  

 
 

Abstract: The advancement of current technological developments requires a system that can be accessed anywhere and 
can directly update data directly to make sales reports and accounts receivable management online or WEB-based to 
facilitate data storage because the data is stored on the database server as the center data so that all transactions that 
occur every day are recorded and reduce errors in human error and reduce the occurrence of differences in the 
calculation of goods and cash sales results so as to reduce losses that may occur and make performance more effective 
and efficient and save more time in daily work. 
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1. PENDAHULUAN  

Penjualan merupakan suatu proses terjadinya transaksi antara pembeli dan penjual dalam bentuk barang 
maupun jasa,[1] oleh karena itu UD Ismail adalah sebuah perusahan yang bergerak dalam bidang penjualan 
spare part kapal yang mana di dalam nya terjadi proses pengeluaran barang dan masuknya barang saat 
terjadinya proses penjualan yang harus tercatatan pengeluaran dan pemasukan barang, [2]yang mana 
transaksi tersebut masih dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Office yaitu menggunakan excel. 
Penggunaan Microsoft Office excel dalam mencatat pengeluaran dan pemasukan barang hal ini masih 
bersifat manual karena aplikasi tersebut tidak bisa menyimpan data dan informasi secara terpusat pada suatu 
basis data. [3] sehingga sering kali terjadi ketidak sesuaian antara informasi yang didapat serta kehilangan 
data yang disebabkan oleh human error sehingga menimbulkan masalah seperti ketidak sesuaian antara 
informasi yang didapat serta kehilangan data yang disebabkan oleh human error atau banyak selisih stok 
barang yang terjadi sehingga terlambatnya pembuatan laporan. [4] 

Piutang adalah segala bentuk tagihan atau klaim perusahaan kepada pihak lain yang pelunasannya dapat 
dilakukan dalam bentuk uang, barang ataupun jasa, [5] yang mana tagihan atau piutang tersebut dapat 
dikelompokkan ke dalam dua golongan sesuai dengan jangka waktu yang diperlukan untuk 
merealisasikannya menjadi kas (jatuh tempo) dimana dalam transaksi ini pun masih dilakukan secara manual 
dalam pengelolaanya sehingga banyaknya transaksi yang terjadi pada UD ini membuat terjadinya selisih 
pembukuan data yang mengakibatkan kerugian pada UD ini sehingga Informasi yang biasanya didapatkan 
dengan cara yang tradisional atau manual, sudah tidak dapat digunakan lagi secara maksimal dalam 
memenuhi kebutuhan perusahaan karena perusahaan menginginkan adanya informasi yang akurat dan cepat 
[6] 

Dari permasalahan - permasalahan yang terjadi diatas maka di perlukannya suatu manajemn pengelolaan 
data penjualan dan hutang piutang untuk pelanggan agar semua transaksi yang terjadi tercatat dan semua 
pihak tidak mengalami kerugian baik secara finansial maupun mental karena adanya selisih dalam pencatatan 
transaksi yang terjadi entah itu transaksi penjualan maupun transaksi piutang untuk meminimalisir kerugian 
yang terjadi pada UD Ismail maka peneliti membuat "Rancang Bangun Aplikasi Manajemen Penjualan dan 
Hutang Piutang Pada UD. Ismail Banjarmasin" karena majunya perkembangan teknologi saat ini membuat 
pengelolaan manajemen data bisa diakses dengan cepat dan akurat untuk di jadikan sebuah laporan sebagai 



Rancang Bangun Aplikasi Manajemen Penjualan dan  Hutang  Piutang Banjarmasin   : 1 -10 
Pada UD. Ismail   

RJoCS                                                                                              p-ISSN : 2460 - 0679  e-ISSN : 2477 - 6890	

2	

pertanggung jawaban atas terjadinya transaksi itu maka di perlukannya suatu sistem yang bisa di akses 
dimana saja dan langsung bisa mengupdate data secara langsung [7] oleh karena itu peneliti memilih 
menggunakan berbasis web agar memudahkan pemilik UD dan pelanggan dalam bertransaksi secara 
langsung. 

Dalam menganalisis dan merancang sistem ini menggunakan model waterfall, dengan perancangan dan 
desain sistem inventory yaitu dengan menggunakan UML [8]. sebagai rancangan sistem pengembangan 
perangkat lunak pada aplikasi yang akan dibuat untuk mempermudah implementasi pembuatan rancangan 
bangung aplikasi dan manajemen pengelolaan Aplikasi yang akan di buat sehingga aplikasi mudah di 
gunakan bagi semua pengguna nanti. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Metode Waterfall 
Waterfall adalah salah satu model pengembangan software, dimana kemajuan suatu proses dipandang 

sebagai terus mengalir ke bawah seperti air terjun. Dalam Model Waterfall, [9] setiap tahap harus berurutan, 
dan tidak dapat meloncat ketahap berikutnya, harus menyelesaikan tahap pertama baru lanjut ke tahap ke dua 
dan seterusnya. 

 
Langkah-langkah	model	waterfall	dapatdilihat	pada	gambar	dibawah	Ini:	
 

Gambar	1.	Waterfall	Model	
	

2.2 Unified Modelling Language (UML) 
Unified Modelling Language (UML) adalah suatu alat untuk memvisualisasikan dan 

mendokumentasikan hasil analisa dan desain yang berisi sintak dalam memodelkan sistem secara visual.[10] 
Juga merupakan satu kumpulan konvensi pemodelan yang digunakan untuk menentukan atau 
menggambarkan sebuah sistem software yang terkait dengan objek. [11] 

Berdasarkan analisis sistem yang ada maka dibuat rancangan model  sistem meliputi Diagram Use Case, 
Diagram Activity 
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1.	Diagram	Use	Case		

Gambar	2.	Use	Case	
	
	

Tabel	1.	Keterangan	Use	case	
Use Case Actor Deskripsi 

Mendata Pelanggan Pelanggan Menginputkan informasi Tentang 
Pelanggan 

Verfikasi data pelangan Admin Menyetujui / verfikasi Data 
pelangan 

Mendata Pesanan Pelangan Pelanggan Menginputkan Data Pesanan 
Barang  

Verfikasi data Pesanan Admin Menyetujui / verfikasi Data 
pesanan barang 

Mendata Pembayaran Pelanggan Melakukan Pembayaran langsung 
maupun trasfer  

Verfikasi data Pembayaran Admin Menyetujui / verfikasi Data 
Pembayaran 

Mencetak Pembayaran Pelanggan 
Mecetak  Pembayaran langsung 
maupun trasfer setelah di setujui 
Admin 
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2.	Diagram	Activity	

	
Gambar	3.		Diagram	Activity 

 
Tabel 2. Keterangan Diagram Activity 

Actor Sistem 
Pelanggan Mengakses Menu Pelanggan Menampilkan Halaman Form isi data 

Pelangan 
 

Mengisi Halaman Form  data Pelangan 
 

Proses Rekam data Pelanggan 
 

Kirim data 
 

Mengirim Rekam Data pelanggan 
 

Menampilkan Halaman Data Pelanggan 
 

Menampilkan Menu Kembali 
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3. Diagram Class 
Class diagram berikut menggambarkan hubungan antar objek-objek dari Aplikasi ini. Class Login  

mempunyai relasi dengan class Penggunn. Class Pengguna mempunyai relasi dengan class penjual dan class 
Barang Masuk, Class Penjual mempunyai rlasi dengan class detail penjualan dan class customer , class 
customer memiliki relasi denganclass bayar,  Class Detail Penjualan memiliki Relasi dengan class barang dan 
dan class Rak, Class Barang memiliki relasi dengan class jenis barang, class barang masuk memiliki relasi 
dengan class supplier 

 

Gambar	4.		Diagram	Class 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Implemetasi Pengembangan Aplikasi 
       Bagian Ini menjelaskan Hasil pembuatasn Aplikasi  yang telah di buat 
 
1. Halaman Login  
Tampilan login berfungsi untuk mengamankan data berdasarkan hak akses admin maupun user. Pada 
halaman login ini terdapat dua input untuk mengisi username dan password dan satu button yang untuk 
mengirim informasi username dan password. 

Gambar	5.	Halaman	Login 
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2. Tampilan Beranda Admin 
    Tampilan halaman utama adalah sebuah form yang dirancang setelah admin berhasil login ke dalam 

sistem. 
 

Gambar 6.  Halaman Beranda 
 

3.  Tampilan Halaman Master Barang 
  Tampilan halaman master  adalah sebuah form yang dirancang untuk menampilkan menu barang 

	

Gambar	7.		Halaman	Barang	
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4.  Tampilan Halaman Master User 
Tampilan halaman Data Master  adalah sebuah form yang dirancang untuk data user 

 

 
Gambar 8. Halaman User 

 
5. Halaman Master Supplier 

Tampilan halaman Master adalah sebuah form yang dirancang untuk menampilkan menu data Supplier 
 

 
Gambar 9. Halaman Supplier 

 
 
 

 



Rancang Bangun Aplikasi Manajemen Penjualan dan  Hutang  Piutang Banjarmasin   : 1 -10 
Pada UD. Ismail   

RJoCS                                                                                              p-ISSN : 2460 - 0679  e-ISSN : 2477 - 6890	

8	

6.   Tampilan Halaman Data Trasfer Barang 
Tampilan halaman Data Trasfer Barang  adalah sebuah form yang dirancang untuk menampilkan menu 
Trasfer barang 

 
Gambar 10. Halaman Trasfer Data Barang 

 
7.  Tampilan Halaman Penjualan  

Tampilan halaman Penjualan adalah sebuah form yang dirancang untuk menampilkan menu data 
Penjualan 

 

 
Gambar 11. Halaman Penjualan 
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8.   Tampilan Halaman Pembayaran Kredit 
Tampilan halaman pembayaran kredit adalah sebuah form yang dirancang untuk menampilkan menu 
data pembayaran kredit 
 

 
Gambar 12. Halaman Pembayaran Kredit 

 

4. PENUTUP 

Berdasarkan uraian dan hasil pembahasan di atas, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 
4.1 Kesimpulan 

1. Mempermudah dalam Proses Transaksi 2 Arah 
2. Meminimalisir kesalah oleh oleh human error 
3. Mengurangi selisih stok barang dan kerugian yang di dapat oleh UD ini 
4. Mempercepat Proses Pembuatan Laporan bulanan maupun mingguan. 

 
4.2 Saran 

1. Untuk kedepannya aplikasi dapat berjalan di sistem operasi android dan mac. 
2. Perlu tambahan notifikasi otomatis dalam bentuk pesan whatsapp ke pelanggan yang jatuh 

tempo hutangnya sudah mendekati waktu pembayaran 
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