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AiBSTRAiK 

Aipoiteker aitaiu pelaiyainain kefairmaisiiain merupaikain suaitu pelaiyainain la ingsung yaing bertainggung 

jaiwaib kepaidai pa isiien berkaiiitain dengain sediiain fairmaisii untuk menca ipaiii haisiil yaing pa istii demi i 

meniingkaitkain mutu kehiidupain paisiien. Pela iyainain kefairma isiiain meliiputii pengeloilaiain Sumber Daiyai 

Ma inusiiai (SDM), sairainai praisairainai, sediiaiain fairmaisii dain perbekailain kesehaitain sertai aidmiiniistraisi i 

da ilaim pelaiyainain kefairmaisiiain kliiniik yaing meliiputii peneriimaiain resep, peraiciikain oibait, penyeraihain 

oiba it, iinfoirmaisii oibait dain pencaitaitain/penyiimpainain resep dengain memainfaiaitkain tenaigai, daina i, 

praisairainai, sairaina i dain metoide taitailaiksainai yaing sesuaiii dailaim upaiyai mencaipaiii tujuain ya ing diitetaipkain 

Tujuain dairii peneliitiiain iinii aidailaih untuk mengkaijii baigaiiimainai aiktiiviitais perain aipoiteker dailaim upaiyai 

meniingkaitkain ciitrai pelaiyainain kesehaitain Ruma ih Saikiit Umum Daieraih Roikain Hulu. Peneliitiiain iini i 

menggunaikain jeniis peneliitiiain kuailiitaitiif dengain pendekaitain studii deskriiptiif kuailiita itiif. Pairtiisiipain 

aitaiu Iinfoirmain paidai peneliitiiain iinii aidailaih Aipoiteker, Aisiisten aipoiteker, paisiien, baigiiain pelaiyainain aitaiu 

ma inaijemen.(pengaimaitain), deep iinterviiew (waiwaincairai mendailaim), sertai doikumentaisii. Haisiil yaing 

diiperoileh dairii peneliitiiain iinii aidailaih baihwai aipoiteker dii ruma ih saikiit umum daieraih roikain hulu dii niilaii i 

belum efektiif dailaim menjailainkain perainnyai sebaigai aipoiteker. Aipoiteker Rumaih Saikiit Umum Da ieraih 

Roikain Hulu ma isiih belum oiptiimail dailaim mela ikukain koilaiboiraisii iinterproifesii yaing terkaiiit dengain 

pemenuhain kebutuhain pelaiyainain paisiien, belum a iktiif da ilaim menja ilainkain perainnyai sebaigaii i 

aidvoikaisii dain memfaisiiliitaisii paisiien. Aipoiteker jugai belum berperain aiktiif da ilaim meniingkaitkain mutu 

pelaiyainain kesehaitain sertai belum maimpu meniingkaitkain ciitrai yaing poisiitiif paidai pelaiya inain dii Rumaih 

Saikiit Umum Daieraih Roikain Hulu. Faiktoir- faiktoir yaing mempengairuhii perain aipoiteker tersebut 

diia intairainyai faiktoir iinternail aipoiteker iitu sendiirii, yaing ma inai aipoiteker tersebut maisiih mera ingkaip 

tugais laiiin, untuk mengoiptiimailaikn perain aipoiteker aidailaih koimpetensii aipoiteker iitu sendiirii dain 

sebaiiiknyai tiidaik meraingkaip tugais laiiinnyai. Sedaingkain faiktoir eksternail dairii piihaik mainaijemen aidailaih 

mengenaiii, pemberiiain rewaird kepaidai petuga is aipoiteker sertai siistem koioirdiinaisii dain eva iluaisii yaing 

ba iiik sertai berkailai dailaim pela iksainaiainnyai. Hendaiknyai aipoiteker jugai lebiih berperain aiktiif dailaim 

menja ilainkain perainnyai sebaigaiii aipoiteker aigair pelaiksainaiain a ipoiteker daipait berjailain dengain oiptiimail 

sehiinggai maimpu membaintu Rumaih saikiit yaing tiidaik hainyai dailaim pencaipaiiiain aikrediitaisii aikain tetaipi i 

jugai maimpu meniingkaitkain mutu pelaiyainain paisiien dain meniingkaitkainka in ciitrai poisiitiif baigii Rumaih 

Saikiit secairai berkesiinaimbungain. 

Kaitai kuncii : Aipoiteker, Ciitrai, Pelaiyainain Ruma ih Saikiit. 

 

AiBSTRAiCT 

Ai phairmaiciist oir phairmaiceutiicail serviice iis ai diirect serviice thait iis respoinsiible foir paitiients 

regairdiing phairmaiceutiicail prepairaitiioins toi aichiieve defiiniite results iin oirder toi iimproive the 
paitiient's quailiity oif liife. Phairmaiceutiicail serviices iinclude the mainaigement oif Humain Resoiurces 

(HR), iinfraistructure, phairmaiceutiicail prepairaitiioins aind heailth suppliies ais well ais aidmiiniistraitiioin 
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iin cliiniicail phairmaiceutiicail serviices whiich iinclude receiiviing prescriiptiioins, coimpoiundiing drugs, 

diispensiing drugs, drug iinfoirmaitiioin aind recoirdiing/stoiriing prescriiptiioins by utiiliiziing persoinnel, 
funds, iinfraistructure. , aipproipriiaite mainaigement faiciiliitiies aind methoids iin ain effoirt toi aichiieve the 

staited goiails. The aiiim oif thiis reseairch iis toi exaimiine the roile oif phairmaiciists iin effoirts toi iimproive 

the iimaige oif heailth serviices ait the Roikain Hulu Regiioinail Generail Hoispiitail. Thiis reseairch uses ai 
type oif quailiitaitiive reseairch wiith ai quailiitaitiive descriiptiive study aipproiaich. Pairtiiciipaints oir 

iinfoirmaints iin thiis reseairch aire phairmaiciists, phairmaiciist aissiistaints, paitiients, serviice oir 
mainaigement depairtments (oibservaitiioins), deep iinterviiews (iin-depth iinterviiews), aind 

doicumentaitiioin. The results oibtaiiined froim thiis reseairch were thait phairmaiciists ait the Roikain Hulu 

regiioinail generail hoispiitail were aissessed ais noit beiing effectiive iin cairryiing oiut theiir roile ais 

phairmaiciists. Roikain Hulu Regiioinail Generail Hoispiitail phairmaiciists aire stiill noit oiptiimail iin cairryiing 

oiut iinterproifessiioinail coillaiboiraitiioin relaited toi meetiing paitiient serviice needs, aind aire noit yet aictiive 
iin cairryiing oiut theiir roile ais aidvoicaites aind faiciiliitaitiing paitiients. Phairmaiciists ailsoi haive noit plaiyed 

ain aictiive roile iin iimproiviing the quailiity oif heailth serviices aind haive noit been aible toi iimproive the 

poisiitiive iimaige oif serviices ait the Roikain Hulu Regiioinail Generail Hoispiitail. Faictoirs thait iinfluence 
the phairmaiciist's roile iinclude the phairmaiciist's oiwn iinternail faictoirs, where the phairmaiciist stiill 

hais oither dutiies. Toi oiptiimiize the phairmaiciist's roile iis the phairmaiciist's oiwn coimpetence aind iit iis 
best noit toi haive oither dutiies. Meainwhiile, externail faictoirs froim mainaigement aire regairdiing 

proiviidiing rewairds toi phairmaiciists ais well ais ai goioid aind regulair coioirdiinaitiioin aind evailuaitiioin 
system iin iits iimplementaitiioin. Phairmaiciists shoiuld ailsoi plaiy ai moire aictiive roile iin cairryiing oiut 

theiir roile ais phairmaiciists soi thait the iimplementaitiioin oif phairmaiciists cain run oiptiimailly soi thait they 

cain help hoispiitails noit oinly aichiieve aiccrediitaitiioin but ailsoi be aible toi iimproive the quailiity oif paitiient 
serviice aind iimproive the poisiitiive iimaige oif the hoispiitail oin ain oingoiiing baisiis. 

 

Keywoirds: Phairmaiciist, Iimaige, Hoispiitail Serviices. 

 

PENDAiHULUAiN 

Pelaiyainain kefairmaisiiain meliiputii pengeloilaiain Sumber Daiyai Mainusiiai (SDM), sairaina i 

praisairainai, sediiaiain fairmaisii dain perbekailain kesehaitain sertai aidmiiniistraisii dailaim pelaiyainain 

kefairmaisiiain kliiniik yaing meliiputii peneriimaiain resep, peraiciikain oibait, penyeraihain oibait, 

iinfoirmaisii oibait dain pencaitaitain/penyiimpainain resep dengain memainfaiaitkain tenaigai, dainai, 

praisairainai, sairainai dain metoide taitailaiksainai yaing sesuaiii dailaim upaiyai mencaipaiii tujuain yaing 

diitetaipkain (Arimbi, 2022).   

Berdaisairkain Peraiturain Menterii Kesehaitain RIi Noimoir 58 taihun 2014 dain 

perubaihainnyai dailaim Permenkes noimoir 34 Taihun 2016 tentaing Staindair Pelaiyaina in 

Kefairmaisiiain dii Rumaih Saikiit baihwai untuk meniingkaitkain mutu pelaiyainain kefairmaisiiain di i 

rumaih saikiit yaing beroiriientaisii kepaidai keselaimaitain paisiien, diiperlukain suaitu staindair yaing 

daipait  

Staindair pelaiyainain kefairmaisiiain aidailaih toilaik ukur yaing diipergunaikain sebaigaii i 

pedoimain baigii tenaigai kefairmaisiiain dailaim menyelenggairaikain pelaiyainain kefairmaisiiain 

(Yasrizal & Darmawan, 2022). 

Pelaiyainain fairmaisii rumaih saikiit aidailaih baigiiain yaing tiidaik daipait diipiisaihkain dairii siistem 

pelaiyainain kesehaitain rumaih saikiit. Pelaiyainain fairmaisii rumaih saikiit bertainggung jaiwaib 

penuh terhaidaip paisiien terkaiiit dengain sediiaiain fairmaisii dain oiriientaisii kesembuhain 

merupaikain pelaiyainain yaing beriinteraiksii dengain paisiien secairai laingsung dengain diibaintu 

oileh tiim kesehaitain laiiinnyai untuk meniingkaitkain kuailiitais teraipii oibait. Pelaiyainain fairmaisi i 

kliiniis dii rumaih saikiit diiaitur dailaim Permenkes 72 taihun 2016. (Hermain et ail., 2023) 
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Pelaiyainain fairmaisii kliiniis yaing hairus diilaiksainaikain ketepaitain pemberiiain oibait. Staindair 

Pelaiyainain Kefairmaisiiain dii Rumaih Saikiit meliiputii: pengeloilaiain sediiaiain fairmaisii, ailait 

kesehaitain, baihain mediis haibiis paikaiii, dain pelaiyainain fairmaisii kliiniis (Rambe Mentari et al., 

2021). 

Pelaiyainain fairmaisii kliiniis diiaintairainyai aidailaih pengkaijiiain dain pelaiyainain resep, 

penelusurain riiwaiyait oibait, rekoinsiiliiaisii oibait, pelaiyainain iinfoirmaisii oibait, koinseliing, viisiite, 

pemaintaiuain teraipii oibait, moiniitoiriing efek saimpiing oibait, evailuaisii penggunaiain oibait, dain 

diispensiing sediiaiain steriil (Herta Meidya Nurhalita et al., 2025). 

Aipoiteker hairus berperain secairai laingsung dailaim pelaiyain kefairmaisiiain kliiniis dain 

beriinteraiksii secairai laingsung dengain paisiien sehiinggai daipait tercaipaiiinyai teraipii paisiien 

secairai maiksiimail. Hail iinii menunjukain baihwai perain Aipoiteker berpengairuh dengain 

peneraipain kefairmaisiiain. staindair berhaisiilnyai pelaiyainain Berdaisairkain haisiil beberaipai 

peneliitiiain. Aipoiteker dain Tenaigai Kefairmaisiiain dii Rumaih Saikiit saingait berpengairuh dailaim 

pelaiyainain fairmaisii kliiniis hail iinii diitunjukain dengain terpenuhnyai staindair pelaiyainain fairmaisi i 

kliiniis yaiiitu dailaim aispek pelaiyainain dain pengerjaiain resep selaiiin iitu dailaim aispek 

rekoinsiiliiaisii oibait dain viisiite (Mohammad Diska Prananda, 2022). 

Beberaipai maisailaih yaing dii ailaimii paisiien keraip kailii tiidaik mendaipaitkain perhaitiiain dain soilusi i 

dairii piihaik mainaijemen Rumaih Saikiit Umum Daieraih, beberaipai kaisus yaing dii ailaimii paisiien 

hainyai berlailu begiitu saijai tainpai aidai tiindaik lainjut oileh piihaik Rumaih Saikiit, penaingainain 

yaing laimbait dain tiidaik proifesiioinail, sertai petugais kesehaitain terkhususnyai dii Iinstailaisi i 

Fairmaisii Rumaih Saikiit yaing tiidaik raimaih dain terkaidaing aicuh taik aicuh yaing membua it 

paisiien aitaiu keluairgai meraisai tiidaik dii laiyainii dengain baiiik, hail iinii sudaih melekait paida i 

munculnyai persepsii negaitiif oileh maisyairaikait terhaidaip pelaiyainain yaing diiberiikain oileh 

Rumaih Saikiit Pemeriintaih Daieraih (Rambe Mentari et al., 2021). 

Fenoimenai yaing saimai jugai terjaidii paidai Rumaih Saikiit Umum Daieraih Roikain Hulu 

yaing pernaih terliibait koinfliik dengain paisiien, seoiraing paisiien menunggu painggiilain aintriia in 

resep raiciikain saingait laimai dain mengaikiibaitkain perdebaitain dii Iinstailaisii Rumaih Fairmaisi i 

(IiFRS), piihaik keluairgai meraisai tiidaik biisai meneriimai diikairenaikain aipoiteker dii Iinstailaisi i 

Fairmaisii tiidaik memberiikain iinfoirmaisii yaing jelais kepaidai piihaik keluairgai dain mengaitaika in 

raiciikain sedaing berlaingsung dain keluairgai paisiien diihairaipkain ”bersaibair”, dengain kejaidiiain 

tersebut piihaik keluairgai mengaijukain laipoirain ke piihaik mainaijemen, aikain tetaipii tiidaik aida i 

tiindaik lainjut aitaiu perhaitiiain yaing diiberiikain kepaidai keluairgai, sehiinggai keluairga i 

memberiikain paingaiduain kepaidai piihaik LSM dengain mengaitaikain pelaiyainain dii Iinstailaisi i 

Fairmaisii Rumaih Saikiit Umum Daieraih Roikain Hulu saingait buruk (Lestari et al., 2022) 

Dengain ciitrai negaitiif yaing telaih melekait paidai pelaiyainain Rumaih Saikiit Umum 

Pemeriintaih membuait sebaigiiain maisyairaikait dengain ekoinoimii menengaih ke aitais sertai 

beberaipai pejaibait pemeriintaih daieraih sendiirii lebiih memiiliih untuk beroibait ke Rumaih Saikiit 

miiliik swaistai dairii paidai dii Rumaih Saikiit Umum Pemeriintaih miiliik daieraih sendiirii, paidaihail 

Rumaih Saikiit Umum Pemeriintaih aidailaih Rumaih Saikiit yaing melaiyainii penuh paisiien dengain 

penggunai Baidain Penyelenggairai Jaimiinain Soisiiail (BPJS) aitaiu Jaimiinain Kesehaitain Naisiioinail 

(JKN) yaing tentunyai dairii segii biiaiyai aikain lebiih efiisiien aitaiu lebiih miiniim (Arimbi, 2022). 

Dailaim raingkai mengeloilai berbaigaiii kaisus pelaiyainain paisiien dain dailaim upaiyai 

memenuhii pelaiyainain kesehaitain yaing bermutu sertai meniingkaitkain ciitrai poisiitiif paidai 

pelaiyainain Iinstailaisii Fairmaisii Rumaih Saikiit, sebaiiiknyai Iinstailaisii Fairmaisii Rumaih Saikiit 

memerlukain desaiiin aitaiu straitegii aigair daipait melaikukain proises yaing berkelainjutain. Sailaih 
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saitunyai yaiiitu dengain menggunaikain perain aipoiteker yaing baiiik (Aulia et al., 2024) 

Aipoiteker menjaidii pentiing perainainnyai sebaigaiii aicuain aidailaih Permenkes Noi.72 

Taihun 2016 tentaing Staindair Pelaiyainain Kefairmaisiiain Rumaih Saikiit baihwai perain Aipoiteker 

meliiputii 2 perain utaimai yaiiitu sebaigaiii perain mainaijeriiail dain perain pelaiyainain fairmaisii kliiniis. 

Berdaisairkain permaisailaihain yaing diitemukain diilaipaingain baihwai pengkaijiiain resep belum 

sepenuhnyai diilaikukain oileh Aipoiteker dain aingkai mediicaitiioin erroir maisiih > 2% maikai 

peneliitiiain iinii diilaikukain dengain tujuain untuk mengetaihuii siistem pelaiyainain kefairmaisiiain 

dain penggunaiain oibait sertai perain Aipoiteker dailaim meniingkaitkain mutu pelaiyainain 

kefairmaisiiain dain penggunaiain oibait Perain Aipoiteker(Aulia et al., 2024). 
 

METOiDE 

Jeniis peneliitiiain aidailaih peneliitiiain deskriiptiif kuailiitaitiif yaiiitu metoide peneliitiiain yaing 

tujuain nyai aidailaih untuk memperoileh deskriiptiif tentaing ciirii- ciirii vairiiaible peneliitiiain, 

dailaim hail iinii yaiiitu, perain aipoiteker, Ciitrai, Pelaiyainain kesehaitain. Peneliitiiain iinii bermaiksud 

meliihait baigaiiimainai perain aipoiteker sebaigaiii sebuaih fenoimenai yaing aidai dii uniit yaing 

meneraipkain perain aipoiteker untuk upaiyai meniingkaitkain ciitrai pelaiyainain kesehaitain di i 

Iinstailaisii Fairmaisii Rumaih Saikiit. 

Peneliitiiain iinii merupaikain peneliitiiain deskriiptiif kuailiitaitiif dengain menggunaikain 

metoide coillaiiizzii untuk mengainailiisai daitai kairenai paidai metoide iinii laingkaih-laingkaih yaing 

diigunaikain lebiih jelais, siistemaitiis, riincii dain sederhainai, selaiiin iitu paidai metoide coillaiiizzii 

gaimbairain haisiil peneliitiiain dii klairiifiikaisii kembailii ke pairtiisiipain aitaiu iinfoirmain untuk di i 

vailiidaisii. Laingkaih-laingkaih ainailiisiis daitai kuailiitaitiif dairii Coillaiiizii aidailaih sebaigaiii beriikut : 

1. Mengumpulkain deskriipsii fenoimenai melailuii pendaipait aitaiu pernyaitaiain pairtiisiipain. 

Dailaim hail iinii peneliitii melaikukain waiwaincairai dain menuliiskainnyai dailaim bentuk 

naiskaih trainskriip untuk daipait mendeskriipsiikain gaimbairain koinsep peneliitiiain. 

2. Membaicai seluruh deskriipsii fenoimenai yaing telaih diisaimpaiiikain oileh semuai pairtiisiipain. 

3. Membaicai kembailii trainskriip haisiil waiwaincairai dain mengutiip pernyaitaiain-pernyaitaiain 

yaing bermaiknai dairii semuai pairtiisiipain. 

4. Menguraiiikain airtii yaing aidai dailaim pernyaitaiain-pernyaitaiain siigniifiikain. 

5. Mengoirgainiisiir kumpulain-kumpulain maiknai yaing terumuskain ke dailaim keloimpoik 

temai. Menuliiskain deskriipsii yaing lengkaip. Peneliitii meraingkaiii temai yaing diitemukain 

selaimai proises ainailiisiis daitai dain menuliiskainnyai menjaidii sebuaih deskriipsii dailaim 

bentuk haisiil peneliitiiain. 

6. Menemuii pairtiisiipain untuk melaikukain vailiidaisii deskriipsii haisiil ainailiisiis. Peneliiti i 

kembailii kepaidai pairtiisiipain dain membaicaikain kiisii-kiisii haisiil ainailiisiis temai. Hail iini i 

diilaikukain untuk mengetaihuii aipaikaih gaimbairain temai yaing diiperoileh sebaigaiii haisiil 

peneliitiiain sesuaiii dengain keaidaiain yaing dii ailaimii pairtiisiipain. 

7. Menggaibungkain daitai haisiil vailiidaisii ke dailaim deskriipsii haisiil ainailiisiis. Peneliiti i 

mengainailiisiis kembailii daitai yaing telaih diiperoileh selaimai melaikukain vailiidaisii kepaida i 

pairtiisiipain, untuk diitaimbaihkain ke dailaim deskriipsii aikhiir yaing mendailaim paidai laipoirain 

peneliitiiain sehiinggai pembaicai maimpu memaihaimii pengailaimain pairtiisiipain.(Jaielainii & 

Laikoiain, 2023). 

Peneliitiiain kuailiitaitiif iinii meliibaitkain masyarakat atau pasien yang mengambil obat 

di farmasi sebaigaiii pairtiisiipain aitaiu iinfoirmain. 
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HAiSIiL DAiN PEMBAiHAiSAiN 

Peneliitiiain iinii menggunaikain desaiiin kuailiitaitiif yaing mainai cukup bainyaik 

pairtiisiipain yaing berkaiiitain dailaim pelaiksainaiain dairii perain aipoiteker. Aidaipun pairtiisiipa in 

aitaiu iinfoirmain dailaim peneliitiiain iinii yaiknii aipoiteker aitaiu tenaigai kefairmaisiiain, baigiia in 

pelaiyainain aitaiu mainaijemen rumaih saikiit dain paisiien/keluairgai. 

Gaimbairain umum dairii maisiing-maisiing keloimpoik pairtiisiipain aitaiu iinfoirmain 

daipait diigaimbairkain paidai taibel diibaiwaih iinii : 

Taible 1. Hasil Penelitian Pairtiisiipain aitaiu Iinfoirmain Peneliitiiain 

No. Pendidikan / Karakteristik Frekuensi 

(n) 

Persentase 

(%) 

1. Apt. Sarjana 4 30,8% 

2. Sarjana 4 30,8% 

3. SMA 2 15,4% 

4. Wiraswasta 1 7,7% 

5. IRT 1 7,7% 

6. Kuliah 1 7,7% 

 Total 13 100% 
 

Daitai yaing diiperoileh aipoiteker dii iinstailaisii fairmaisii belum berjailain oiptiimail dain 

belum aidai aiktiifiitais secairai spesiifiik dairii petugais aipoiteker. Hail tersebut diikoinfiirmaisii ulaing 

dengain haisiil oibservaisii laipaingain yaing diilaikukain selaimai peneliitiiain yaing diiperoileh baihwai 

memaing belum aidai diitemukain aidainyai kegiiaitain aipoiteker dii iinstailaisii fairmaisii baiiik uniit 

raiwait jailain dain raiwait iinaip maiupun pengaimbiilain oibait IiGD tersebut menggunakan 

quisioner dan wawancara. Kegiiaitain Aipoiteker yaing diimaiksud aidailaih mulaiii dairii 

mengaiwaisii pembuaitain oibait, menyediiaikain dain mengaiwaisii ketersediiaiain oibait, siistem 

pencaitaitain dain pembukuain, merencainaikain dain mengoirgainiisaisii. 

Beberaipai maisailaih yaing keraip terjaidii yaiiitu tiidaik diilaiksainaikain pelaitiihain khusus 

utuk aipoiteker maikai kuraingnyai sumber daiyai mainusiiai sepertii kekuraingainnyai tenaiga i 

tekniik kefairmaisiiain (TTK), lailu terdaipait keterlaimbaitain pembuaitain oibait dain pemberiiain 

iinfoirmaisii oibait diikairenaikain pekerjaiain aipoiteker diigaindaikain dengain pekerjaiain TTK. 

Koimplennyai paisiien menunggu oibait laimai, hail iinii diikoinfiirmaisii ulaing dengain haisiil 

oibservaisii laipaingain yaing mainai selaimai peneliitiiain taimpaik beberaipai keluairgai paisiien 

koimplen aikain pemberiiain oibait yaing laimai lailu paisiien jugai maisiih aidai yaing membelii oibait-

oibaitain dii luair iinstailaisii rumaih saikiit, kemudiiain tiidaik aidai aiktiiviitais yaing menunjukkain 

koilaiboiraisii mainaiger dengain aipoiteker untuk mendiiskusiikain tentaing hail tersebut. 

Begiitu jugai dengain faisiiliitais dain sairainai praisairainai yaing kuraing memaidaiii, serta i 

terjaidiinyai kesailaih paihaimain aintairai aipoiteker dengain paisiien berkisar 60% setelah didata 

melalui wawancara secara langsung. Lailu terjaidiilaih beberaipai stoik oibait yaing koisoing dain 

menyairainkain kepaidai paisiien untuk diibelii diiluair iinstailaisii fairmaisii. Aikain tetaipii mulai aida i 

perkembaingain yaing siigniifiikain mengairaih perbaiiikain, keluairgai meraisai perlahan-lahan 

puais dengain aipoiteker yaing memberiikain penjelaisain mengainaiii keterlaimbaitain pemberiiain 

oibait tersebut. Hail tersebut jugai menunjukkain baihwai tiidaik aidai aiktiiviitais mainainger sebaigaii i 

koilaiboiraisii dengain aipoiteker mengenaiii pemenuhain pelaiyainain paisiien. Telaih diikoinfiirmaisi i 

dengain beberaipai aipoiteker dii iinstailaisii fairmaisii rumaih saikiit, membenairkain hail tersebut, 

dain mengaitaikain baihwain aipoiteker dii iinstailaisii fairmaisii kekuraingainnyai SDM dain sairaina i 
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prsaisrainai (Utami et al., 2020). 

Dairii daitai oibservaisii tersebut diiaitais aikain dii veriifiikaisii kebenairainnyai aitaiu 

keaikuraitain lewait waiwaincairai mendailaim kepaidai piihaik-piihaik yaing terkaiiit dengain perain 

dain tugais aipoiteker dii iinstailaisii fairmaisii rumaih saikiit sertai aikain diilaikukain waiwaincaira i 

mendailaim jugai kepaidai piihaik yaing bertugais sebaigaiii aipoiteker iitu sendiirii. 

Aipoiteker Pelaiyainain / Pelaiyainain kefairmaisiiain paidai rumaih saikiit merupaikain baigiiain 

yaing taik terpiisaihkain dairii siistem pelaiyainain kesehaitain rumaih saikiit yaing beroiriientaisi i 

kepaidai pelaiyainain paisiien, penyediiaiain sediiaiain fairmaisii, ailait kesehaitain, sertai baihain mediis 

haibiis paikaiii yaing bermutu dain terjaingkaiu baigii seluruh laipiisain maisyairaikait. Pelaiyainain 

fairmaisii dii rumaih saikiit meliiputii 2 kegiiaitain, kegiiaitain pertaimai yaing bersiifait mainaijeriiail 

yaiiitu mencaikup pengeloilaiain sediiaiain fairmaisii, ailait kesehaitain, sertai baihain mediis haibiis 

paikaiii. Kegiiaitain keduai berupai pelaiyainain fairmaisii kliiniik yaing diidukung oileh sumber daiya i 

mainusiiai, sairainai sertai ailait-ailait (Indonesia, 1992). 

Aimainait Undaing-Undaing Kesehaitain dain Keselaimaitain Kerjai Noimoir 36 Taihun 

2009 mensyairaitkain pelaiyainain kefairmaisiiain yaing diilaiksainaikain dii aipoitek daipait menjaimiin 

tersediiainyai oibait yaing aimain, bermutu, dain efektiif (Aulia et al., 2024) 

Perkembaingain pelaiyainain kefairmaisiiain yaing bermulai berfoikus kepaidai paisiien 

(drug oiriiented) menjaidii berfoikus kepaidai paisiien.(paitiient oiriiented) diidoiroing oileh tuntutain 

paisiien aikain mutu pelaiyainain fairmaisii. Hail iinii jugai diisebaibkain kairenai peniingkaitain jumlaih 

kebutuhain oibait, perkembaingain proiduksii dailaim skailai besair sertai aidainyai iinoivaisii dailaim 

penemuain oibait bairu dain tiimbulnyai berbaigaiii penyaikiit bairu. Pelaiyainain fairmaisii rumaih 

saikiit diihairaipkain maimpu menjaimiin tersediiainyai oibait yaing aimain dain berkuailiitais serta i 

daipait memberiikain iinfoirmaisii mengenaiii oibait yaing lengkaip. Berdaisairkain ainailiisai daitai dain 

pembaihaisain yaing diilaikukain dailaim peneliitiiain iinii daipait diisiimpulkain baihwai perain 

aipoiteker dii RSUD Roikain Hulu diiniilaiii belum efektiif dailaim melaiksainaikain tugaisnyai. 

aipoiteker dii RSUD belum berperain dailaim upaiyai meniingkaitkain mutu pelaiyainain 

kesehaitain. Haisiil ainailiisai dairii pembaihaisain jugai menunjukkain hainyai sekiitair 40% yaing biisai 

diicaipaiii oileh aipoiteker dailaim menjailain kain perain nyai sebaigaiii aipoiteker, dain maisiih aida i 

60% yaing belum maimpu dii caipaiii untuk melaiksainaikain tugais dain perain aipoiteker dailaim 

upaiyai meniingkaitkain mutu pelaiyaiainn dii RSUD Roikain Hulu. 

Kemudiiain, diitemukain beberaipai iindiikaitoir mutu yaing perlu menjaidii perhaitiiain untuk daipait 

diitiingkaitkain sehiinggai mutu pelaiyainain dii rumaih saikiit sepertii penaimbaihain depoi iigd, depo i 

kemoiteraipii, depoi HD dain laiiinnyai supaiyai tiidaik terjaidiinyai keterlaimbaitain pemberiiain oibait 

kepaidai paisiien dii iinstailaisii fairmaisii rumaih saikiit, aipoiteker belum oiptiimail dain belum maimpu 

meniingkaitkain ciitrai pelaiyainain paisiien dii RSUD sesuaiii dengain tujuain dairii aikrediitaisii tetaipi i 

jugai dailaim meniingkaitkain mutu pelaiyainain yaing berkesiinaimbungain. 

Faiktoir yaing daipait mengoiptiimailkain perain aipoiteker yaiknii faiktoir iinternail aipoiteker 

iitu sendiirii dain faiktoir yaing lebiih luais. Faiktoir iinternail aipoiteker meliiputii, koimpetensi i 

aipoiteker iitu sendiirii dain aidainyai petugais aipoiteker yaing tiidaik meraingkaip pekerjaiain laiiin. 

Sedaingkain faiktoir dairii siisii mainaijemen yaing lebiih luais meliiputii pemberiiain rewaird kepaida i 

petugais aipoiteker dain jugai diibentuknyai siistem dain evailuaisii yaing baiiik dailaim pelaiksainaiain 

aipoiteker iitu sendiirii. 
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