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 Pertama kali wabah COVID-19 terdeteksi di Indonesia yakni pada bulan 

Maret 2020. Wabah COVID-19 ini menyebar dengan cepat ke seluruh 

daerah Indonesia. Tidak sedikit dampak yang ditimbulkan oleh wabah ini, 

tak terkecuali sektor transportasi. Penelitian ini menitikberatkan pada 

dampak COVID-19 terhadap perubahan perilaku pengguna jalan. Adanya 

pembatasan aktifitas dan mobilitas pada masa pandemi COVID-19 ini 

mengakibatkan terjadinya perubahan perilaku dan gaya hidup masyarakat. 

Bila dikaitkan transportasi terutama perilaku dalam berkendara, seperti 

peningkatan kecepatan, ngebut,  penggunaan telepon seluler, dan 

pelanggaran lalulintas. Semua ini akan mengurangi keselamatan dalam 

berkendara. Penelitian ini penting dilakukan dalam memahami lebih jauh 

perilaku apa saja yang ditimbulkan akibat pandemi COVID-19 ini. 

Kontribusi penelitian ini sebagai gambaran awal kepada pengambil 

kebijakan untuk merencanakan dan membuat kebijakan, program dan target 

yang akan dicapai dalam mengatasi perubahan perilaku pengguna jalan 

selama masa pandemi COVID-19. 
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 The first time the COVID-19 outbreak was detected in Indonesia in March 

2020. This COVID-19 outbreak spread rapidly throughout Indonesia.  The 

impacts that is caused by this outbreak in all sector, including the 

transportation sector. This study focuses on the impact of COVID-19 on 

behavior in road user. The restrictions on activity and mobility during the 

COVID-19 pandemic have resulted in changes in people's behavior and 

lifestyle. If it is related to transportation, especially driving behavior, such 

as increasing speed, speeding, the use of cell phone while driving, and 

traffic violations. All of this will reduce driving safety. This research is 

important to be performed in understanding further what behaviors that are 

caused by the COVID-19 pandemic. The contribution of this research is as 

an initial illustration for policy makers to plan and make policies, programs 

and targets to be achieved in overcoming changes in behavior of road user 

during the COVID-19 pandemic.  
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I. PENDAHULUAN 

Untuk mencegah menyebarnya virus COVID-19, Pemerintah Indonesia mengeluarkan kebijakan 

Pemberlakuan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) [1]. Pembatasan kegiatan dan mobilitas 

masyarakat selama masa pandemi COVID-19 mengakibatkan turunnya volume lalulintas dan berdampak 

terhadap perjalanan masyarakat [2], [3], [4], [5], [6], sehingga volume arus lalulintas mengalami pada masa 

pandemi mengalami penurunan yang cukup tajam dibandingkan pada masa sebelum pandemi. Turunnya 

volume lalulintas ini mengakibatkan kendaraan bebas bermanuver di jalan raya tanpa banyak rintangan dan 

kondisi ini juga dapat menimbulkan kelelahan lebih awal pada pengendara [7]. Kondisi seperti ini juga dapat 

mengakibatkan terjadinya perubahan perilaku pada pengendara dalam berkendara seperti memacu kendaraan 

lebih dari kecepatan biasanya atau mengebut, sehingga sangat berisiko terhadap terjadinya kecelakaan fatal 

[8], [9], [10], [11], [12], [13].  Disamping itu, perubahan perilaku lain dari pengendara pada masa pandemi 

ini seperti menggunakan telpon seluler pada saat berkendara [14], [15], [16], [17], [18] yang tentu saja hal ini 
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akan membahayakan keselamatan pengendara itu sendiri maupun orang lain. Bahkan lebih jauh lagi pada 

masa pandemi ini ada kecenderungan pengendara melakukan pelanggaran lalulintas yang dapat berisiko 

terhadap terjadinya kecelakaan [19]. [20]. [21], sehingga kondisi seperti ini tentu akan mengurangi 

keselamatan lalulintas dalam berkendara. Data statistik selama tahun 2020 menunjukkan angka kecelakaan 

turun sebesar 15%, namun demikian turunnya angka kecelakaan ini tidak sebanding dengan turunnya arus 

lalulintas selama masa pandemi COVID-19. Artinya terjadinya kecelakaan tidak dipengaruhi oleh banyaknya 

arus lalulintas di jalan raya.  

Lebih jauh lagi dampak pandemi ini mempengaruhi pengguna jalan untuk memilih moda dalam 

melakukan perjalanan untuk sampai di tujuan karena pengguna jalan merasa aman pada saat menggunakan 

moda lain selain transportasi umum. Sebagai Gambaran umum banyaknya kendaraan bermotor  Indonesia 

dapat dilihat pada Gambar 1. Tujuan dari penelitian ini adalah mengeksplorasi dampak COVID-19 terhadap 

perubahan perilaku pengguna jalan di Indonesia. Kontribusi penelitian ini sebagai gambaran awal kepada 

pengambil kebijakan untuk merencanakan dan membuat kebijakan, program dan target yang akan dicapai 

dalam mengatasi perubahan perilaku pengguna jalan pada masa pandemi COVID-19. 

 

 

II. MATERIAL DAN METODE 

Data studi ini dikumpulkan dari berbagai sumber yang bermanfaat yang meliputi: journal dan 

proceeding yang diperoleh secara luring maupun daring yang diakses dari internet. Gambaran awal data 

menunjukkan bukti pendukung keterkaitan yang masuk akal antara pengaruh masa pandemi COVID-19 

dengan perilaku pengguna jalan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pandemi COVID-19 masuk ke Indonesia pada bulan maret tahun 2020, setelah itu virus COVID-19 ini 

menyebar dengan cepat di seluruh indonesia. Kondisi ini tentu menimbulkan kecemasan baik pemerintah 

maupun masyarakat. Untuk menghindari penyebaran virus COVID-19 ini pemerintah melakukan 

pembatasan kegiatan dan mobilitas masyarakat. Pembatasan ini tentu berdampak terhadap gaya hidup 

masyarakat terutama terkait dengan perilaku seperti : lama perjalanan, berpindah moda, peningkatan 

kecepatan, penggunaan telpon seluler pada saat berkendara, dan pelanggaran lalulintas. 

Pembatasan kegiatan dan mobilitas masyarakat mengakibatkan berkurangnya kepadatan arus lalu lintas 

di jalan raya. Namun demikian fakta menunjukkan bahwa tingkat kecelakaan terbilang tinggi. Pada 2020 

jumlah angka kecelakaan 100.028 kejadian atau turun 14% di tahun 2019 sebesar 116.411 kejadian. Selain 

itu, jumlah korban meninggal akibat kecelakaan menurun 18 persen dengan jumlah sebanyak 25.671 korban 

jiwa pada 2019 menjadi 23.529 pada tahun 2020 [22]. Jumlah kecelakaan lalu lintas mencapai 1.234 

kejadian pada periode minggu ke-32 tahun 2020. Dari data tersebut terlihat bahwa risiko kecelakaan lalu 

lintas tidak bergantung pada situasi lalu lintas [22]. Menurut data Polda Metro Jaya, jumlah kasus kecelakaan 

lalu lintas sepanjang 2020 pada masa pandemi Covid-19 menurun 7.565 kasus atau sebesar 15% 

dibandingkan tahun 2019 sebesar 8.877 kasus kecelakaan.  

Data [23] dan [24] menunjukkan angka kecelakaan dan tingkat keparahun kecelakaan dari tahun 2010 – 

2019 seperti ditunjukkan Ganbar 2 dan Gambar 3. Disamping itu data [25] yang terkini, pada tanggal 4 

januari 2021 menunjukkan bahwa jumlah korban meninggal dan luka-luka mengalami penurunan yang 

cukup signifikan dibanding tahun 2019 seperti ditunjukkan Gambar 4. Pada tahun 2020 terjadi penurunan 

jumlah kasus kecelakaan, penurunan jumlah korban meninggal dan penurunan jumlah korban cidera. Data 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh ([26]; [14]). Namun pengurangan angka kecelakaan ini  

tidak sebanding dengan penurunan arus lalulintas selama masa pandemi ini. 

 

 

https://www.otosia.com/berita/kronologi-kecelakaan-kawasaki-ninja-zx-25r-vs-yamaha-mio-satu-orang-tewas.html
https://www.otosia.com/berita/kecelakaan-beruntun-di-jalan-lintas-sumatera-sepasang-kekasih-tewas.html
https://www.otosia.com/berita/kronologi-kecelakaan-mobil-salshabilla-adriani-tabrak-dua-mazda-di-kemang.html
https://www.otosia.com/berita/kronologi-kecelakaan-mobil-salshabilla-adriani-tabrak-dua-mazda-di-kemang.html
https://www.detik.com/tag/kecelakaan-lalu-lintas
https://www.detik.com/tag/kecelakaan-lalu-lintas
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Gambar 1. Jumlah Kendaraan Bermotor di Indonesiaa 

Sumber: [24] 

 

 
 

Gambar 2. Jumlah kasus kecelakaan dan jumlah korban tingkat keparahan menurut BPS 2014 

Sumber: [23] 
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Gambar 3. Jumlah kasus kecelakaan dan jumlah korban tingkat keparahan menurut BPS 2019 

Sumber: [24] 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Jumlah kasus kecelakaan dan jumlah korban tingkat keparahan menurut KNKT 
Sumber: [25] 

 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Dampak pandemi COVID-19 terhadap perilaku 

pengguna jalan 

Berdasarkan data yang dikumpulkan, 

mempertegas adanya korelasi antara masa pandemi 

COVID-19 dengan perubahan perilaku pengguna 

jalan, seperti lama perjalanan,  berpindah moda, 

peningkatan kecepatan,  pelanggaran lalulintas, 

tujuan perjalanan, dan ketakutan untuk melakukan 

perjalanan. 

Masa pandemi juga mempengaruhi jauh dekat 

perjalanan pengendara. Ada kecenderungan pada 

masa pandemi ini pengendara lebih cenderung 

mengurangi perjalanannya. Hal ini disebabkan 

karena adanya ketakutan dari masyarakat tentang 

penyebaran virus COVID 19 ini. Selain tujuan 

bekerja dan melancong pada masa pandemi 

COVID-19 ini, berbelanja menjadi tujuan utama 

untuk melakukan perjalanan [5]. 

Selain itu akibat masa pandemi pengguna jalan 

lebih cenderung menggunakan kendaraan pribadi 

dibandingkan transportasi umum, hal ini 

disebabkan adanya anggapan di masyarakat bahwa 

transportasi umum merupakan salah satu media 

atau tempat penyebaran virus COVID-19, sehingga 

berdampak pada sedikit peningkatan penggunaan 

kendaraan pribadi dibandingkan pada masa 

sebelum pandemi [2], [5].  Disamping itu, 

masyarakat yang memiliki mobil sangat berpotensi 
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untuk melakukan perjalanan jauh seperti tujuan 

bekerja selama pada masa pandemi [27]. 

Pembatasan aktifitas dan mobilitas selama 

masa pandemi COVID-19 mengakibatkan 

menurunnya jumlah kendaraan di jalan raya, 

sehingga berakibat pada perubahan perilaku 

berkendara, dimana pengendara cenderung untuk 

meningkatkan kecepatannya dari biasanya [14].  

Selain peningkatan kecepatan pengendara lebih  

banyak menggunakan telepon seluler yang potensi 

terhadap penurunan tingkat keselamatan di jalan 

raya [14]. Turunnya volume lalulintas di jalan raya 

juga akan berdampak pada penurunan jumlah 

pelanggaran lalu lintas [6]. 

 

3.2. Penanganan pengguna jalan yang berisiko 

Diperlukan regulasi terkait usaha untuk 

menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap 

penggunaan transportasi umum, sehingga 

pertumbuhan kendaraan pribadi dapat ditekan. 

Disamping itu, pemerintah harus menyesuaikan 

kondisi sarana dan prasarana transportasi angkutan 

umum dengan kondisi pandemi saat ini. 

Selanjutnya perencanaan transportasi umum tidak 

hanya dilihat dari sisi ekonomi saja akan tetapi juga 

didasarkan pada pertimbangan sosial dan 

lingkungan seperti pada saat pandemi COVID 19 

ini.  

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam 

perencanaan transportasi umum dimasa depan 

yakni, perencanaan transportasi umum yang 

terdigitalisasi baik sarana maupun prasarana 

transportasi, sehingga jarak aman atau kepadatan 

penumpang akan dapat dipantau secara otomatis. 

Disamping itu, pemerintah perlu melakukan 

kampanye tentang penggunaan sepeda sebagai 

sarana transportasi untuk kegiatan rutinitas sehari-

hari, baik penggunaan sepeda untuk tujuan bekerja 

maupun untuk tujuan ke tempat lainnya. Lebih jauh 

lagi pemerintah juga menyediakan infrastruktur 

yang mendukung penggunaan sepeda. 

 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan data yang dikumpulkan, 

mempertegas adanya korelasi antara masa pandemi 

COVID-19 dengan perubahan perilaku pengguna 

jalan, seperti lama perjalanan,  berpindah moda, 

peningkatan kecepatan,  pelanggaran lalulintas dan 

tujuan perjalanan serta ketakutan melakukan 

perjalanan. Masa pandemi juga berpengaruh pada 

jauh dekat perjalanan pengendara. Disamping itu, 

pada masa pandemi pengendara lebih cenderung 

melakukan perjalanan bila diperlukan. Hal ini 

disebabkan karena adanya ketakutan dari 

masyarakat tentang penyebaran virus COVID 19 

ini. Selain itu, pengguna jalan lebih cenderung 

menggunakan kendaraan pribadi dibandingkan 

transportasi umum, hal ini disebabkan adanya 

anggapan di masyarakat bahwa transportasi umum 

merupakan salah satu media atau tempat 

penyebaran virus COVID-19. Pembatasan 

perjalanan yang dilakukan pemerintah dalam 

menekan penyebaran virus COVID-19 

mengakibatkan menurunnya volume arus lalulintas, 

sehingga kondisi ini dapat mempengaruhi perilaku 

pengendara seperti memacu kecepatan karena 

rendahnya volume lalulintas pada masa pandemi 

ini. Disamping itu sering juga terjadi pelanggaran 

lalu lintas pada masa pandemi ini. 

Untuk menumbuhkan kepercayaan masyarakat 

terhadap transportasi umum pada masa pandemi ini 

diperlukan adanya kebijakan dari pemerintah yang 

mendukung keberadaan transportasi umum. 

Pembangunan transportasi umum ini harus 

menyesuaikan dengan kondisi pandemi saat ini 

yang memperhatikan protokol kesehatan. 

Perencanaan transportasi umum harus dilihat dari 

sisi ekonomi, sosial dan lingkungan, sehingga 

masyarakat akan lebih siap menghadapi 

permasalahan seperti pada saat pandemi COVID-19 

ini. Perencanaan transportasi umum ke depan 

sebaiknya bersifat terdigitalisasi baik sarana 

maupun prasarana transportasinya. Sehingga jarak 

aman antar penumpang atau kepadatan penumpang 

akan dapat dipantau secara otomatis, baik di dalam 

halte maupun di dalam bus, kereta api maupun 

transportasi umum lainnya. Disamping itu 

pemerintah perlu melakukan kampanye tentang 

penggunaan sepeda sebagai salah satu sarana 

transportasi untuk kegiatan rutinitas sehari-hari. 
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