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Abstrack  

Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) menjadi aspek penting dalam pendapatan 

daerah, dengan adanya program e-samsat  menjadi salah satu inisiatif yang dapat di 

implementasikan untuk meningkatkan aksesibilitas dan kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas dalam pelaksanaan program samsat yaitu 

pembayaran melalui e-samsat dalam pemungutan pajak kendaraan bermotor. Diperlukan 

upaya yang lebih besar dalam meningkatkan koordinasi antara pihak terkait, meningkatkan 

promosi dan edukasi kepada masyarakat, serta perbaikan infrastruktur jaringan yang masih 

belum sampai kedesa desa terpencil untuk memaksimalkan potensi program ini dalam 

meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor secara keseluruhan. Penelitian ini 

memberikan wawasan yang berharga bagi pengembangan dan perbaikan lebih lanjut dalam 

implementasi Program E-Samsat. 

Keywords : Analisis,PKB,E-samsat 

PENDAHULUAN 

Berdasarkan UU NLo. 28 Tahunl 2007 Tenltanlg Ketenltuanl Um lum l Danl Tata Cara 

Perpajakanl, pajak mlerupakanl konltribusi wajib kepada nlegara yanlg terutanlg oleh oranlg 

pribadi atau badanl yanlg bersifat m lemlaksa berdasarkanl unldanlg-unldanlg, denlganl tidak 

m lenldapatkanl im lbalanl secara lanlgsunlg danl digunlakanl unltuk keperluanl nlegara bagi 

kemlakm luranl danl kesejahteraanl rakyat. Pajak mlen ljadi salah satu sumlber penldapatanl 

vital dalaml suatu nlegara, penlerimlaanl pajak di gunlakanl unltuk m lem lbiayai sem lua 

penlgeluaranl nlegara termlasuk unltuk pem lbanlgunlanl inlfrastruktur, subsidi, danl biaya 

operasionlal. 

Adapunl penlerimlaanl pajak dapat di peroleh dari pajak pusat danl pajak daerah. 

MLenlurut MLardiasmlo (2016) m lenlyebutkanl bahwa pajak pusat mlerupakanl pajak yanlg di 

punlgut oleh pemlerinltah m lelalui inlstanlsi terkait seperti dirjenl pajak, dirjenl bea danl 

cukai, mlaupunl kanltor inlspeksi pajak yanlg tersebar di Inldonlesia sedanlgkanl pajak daerah 

m lerupakanl pajak yan lg di punlgut oleh pem lerinltahanl daerah. Di dalaml bab II Pasal 2 UU 

NLo 28 Tahunl 2009 Tenltanlg Pajak Daerah danlRetribusi Daerah di sebutkanl bahwa jenlis 

pajak daerah di bagi m lenljadi dua bagianl yaitu di anltaranlya pajak provinlsi danl pajak 

kabupatenl. Pajak provinlsi terdiri dari pajak kenldaraanl bermlotor, bea balik nlamla 

kenldaraanl bermlotor, pajak bahanl bakar kenldaraanl bermlotor, pajak air permlukaanl danl 

pajak pokok.  
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Salah satu sumlber pajak daerah berasal dari pajak kenldaraanl berm lotor. MLenlurut 

UU NLo 28 Tahunl 2009 Bab 1 Pajak Kenldaraanl Berm lotor (PKB) m lerupakanl pajak atas 

kepemlilikanl ataupunl penlguasaanl kenldaraanl bermlotor. Kenldaraanl bermlotor mlerupakanl 

sem lua kenldaraanl beroda dua ataupunl lebih yanlg di gunlakanl di sem lua jenlis jalanl darat 

danl di gerakkanl oleh peralatanl teknlik berupa mlotor atau peralatanl lainlnlya yanlg juga 

berfunlgsi unltuk m len lgubah suatu daya enlergi tertenltu mlenljadi tenlaga gerak kenldaraanl 

bermlotor yanlg bersanlgkutanl, term lasuk alat-alat besar yanlg bergerak. PKB diken lakanl 

atas jenlis kenldaraanl bermlotor yanlg di m liliki sabjek pajak, besar kecilnlya penlerim laanl 

pajak kenldaraanl bermlotor di penlgaruhi oleh pertumlbuhanl volum le kenldaranl. 

Dalaml hal inli unltuk mlem laksimlalkanl penlerimlaanl pajak danl unltuk m lemludahkanl 

wajib pajak dalaml m lelakukanl pemlbayaranl, pemlerinltahpunl mlelakukanl inlovasi denlgan l 

m lenlciptakanl suatu program l. Program l tersebut mlerupakanl teknlologi yanlg berbasis web 

danl inlternlet. Sebagai saranla pemlbayaranl pajak atau pelaporanl pajak, DPJ (Direktorat 

Jenldral Pajak) mlenlciptakanl e-sam lsat (Adm linlistrasi MLanlunlggal Satu Atap),e-samlsat 

m lerupakanl teknlologi elektronlik yanlg digunlakanl dalaml m lem lyam lpaikanl SPT. E-sam lsat 

m lerupakanl sisteml admlinlistrasi pajak yanlg di gunlakanl unltuk m lenlyam lpaikanl  SPT 

denlganl secara onllinle mlelalui inlternlet. 

MLenlurut NLurhidayah, 2015 e-sam lsat adalah faktur pajak yanlg di buat m lelalui 

aplikasi yanlg di tenltukanl oleh di rektorat jenldral pajak. Sedanlgkanl e-sam lsat m lerupakanl 

pemlbayaranl pajak yanlg di laksanlakanl secara digital. Pelayanlanl yanlg di lakukanl secara 

konlvenlsionlal. Sebagai salah satu provinlsi yanlg m lenlggunlakanl layanlanl e-sam lsat, timl 

Pem lbinla samlsat beserta gubernlur mleresm likanl layanlanl yaitu e-sam lsat itu senldiri pada 

bulanl desemlber 2016. Layanlanl e-sam lsat inli punl dapat mlenlghilanlgkanl batas dalaml 

wilayah pem lbayaranl pajak kenldaraanl. Wajib pajak tidak harus mlelakukanl pemlbayaranl 

sesuai denlganl wilayah ataupunl kota selagi itu pajak penlgesahanl, wajib pajak dapat 

m lelakukanl pem lbayranl pajak kenldaraanl kapanl punl selamla 24 jaml, adanlya fasilitas e-

sam lsat inli di harapkanl wajib pajak dapat lebih sadar akanl pemlbayaranl pajak daml unltuk 

m lenlcapai efektifitas danl efesienlsi sehinlgga akanl berpenlgaruh dalaml penlerimlaanl pajak 

kenldaraanl itu senldiri.PKB dikenlakanl unltuk m lasa pajak 12 bulanl berturut-turut terhitunlg 

m lulai saat penldaftaranl bermlotor. unltuk m lemlberikanl kemludahanl pelayanlanl terhadap 

wajib pajak danl pem lilik kenldaraanl bermlotor, agar mlam lpu mlemlberikanl pelayanlanl yanlg 

lebih responlsif, berorienltasi kepada aspirasi terhadap mlasyarakat danl kepuasanl wajib 

pajak.  

Adanlya e-sam lsat dapat m lenlekanlkanl yaitu tunlggakanl wajib pajak yanlg di 

sebabkanl oleh adanlya keterbatasanl waktu danl tenlaga mlaupunl ketidak efektifanl 

pelayanlanl pada pemlbayaranl m lanlual, apabila tunlggakanl pajak berkuranlg m laka jum llah 

pokok penlerimlaanl pajak kenldaraanl bermlotor akanl m lenlinlgkat (ram ladanlty,2020). 

 Terobosanl e-sam lsatdi riau mlerupakanl salah satu inlovasi yanlg di am lbil oleh 

pemlerinltah provinlsi riau atas kerja samla yanlg di lakukanl oleh pemlerinltah yaitu polda 

riau, jasa raharja beserta banlk riau kepri berupa layanlanl jarinlganl elektronlik yanlg di 

seleggarakanl timl pem lbinla samlsat riau berdasarkanl peraturanl perunldanlg-unldanlgan l  
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secara onllinle pajak kenldaraanl berm lotor penlgesahan l stnlk yanlg dapat di lakukanl m lelalui 

aplikasi layanlanl m lobile. 

Sebeluml adanlya penlerapanle-sam lsat secara onllinle, sisteml pemlbayaranl pajak 

kenldaraanl bermlotor di lakukanl secara konlvenlsionlal, dim lanla pemlilik kenldaraanl harus 

m lenlganltri di loket unltuk m lelakukan l pem lbayaranl pajak. Danl harus m lemlenluhi syarat-

syarat dalaml pemlbayaranl pajak seperti STNLK asli, KTP asli, beserta foto copy di setiap 

ragkapya. 

 Setelah adanlya e-sam lsat, pemlbayaranl pajak kenldaraanl bermlotor mlenljadi lebih 

m ludah danl efesienl un ltuk di lakukanl. Wajib pajak dapat mlem lbayarkanl pajaknlya m lelalui 

e-sam lsat denlganl cara mlenldatanlgi ATML terdekat. Proses pemlbayaranl pajak kenldaraanl 

bermlotor m lelalui e-sam lsat dapat di lakukanl di lebih 38.000 jarinlganl ATML banlk yanlg 

telah bekerja samla di seluruh wilayah inldonlesia. Selainl itu, pemlbayaranl pajak tahunlanl 

juga dapat di lakukanl m lelalui aplikasi sam lsat digital nlasionlal SIGNLAL, denlganl 

berbagai opsi pemlbayaranl, seperti mlobile banlkinlg, tranlsfer ATML, dom lpet digital, danl 

toko retail mlodrenl.  

  MLeskipunl pem lbayaranl pajak dapat di lakukanl secara onllinle, unltuk penlgesahanl 

stnlk, wajib pajak mlasih perlu mlenlgamlbil dokumlenl asli ke samlsat. e-sam lsat 

m lemlberikanl berbagai m lanlfaat seperti m lenlghinldari bertemlunlya wajib pajak denlgan l 

petugas pajak, mlemlinlim lalisir resiko, danl m lemlberikanl kenlyam lanlan l kepada wajib pajak 

saat mlemlbayar pajak. Keunltunlganl lainl denlganl adanlya e-sam lsat yaitu saat sedanlg 

berada di luar kota atau bahkanl rumlah wajib pajak jauh dari temlpat pemlbayaranl pajak 

e-sam lsat sanlgat lah bergunla danl di butuhkanl karenla dapat terhinldar dari adanlya denlda 

pajak kenldaraanl bermlotor. 

Keutunlganl m lenlggunlakanl e-sam lsat an ltara lainl mlem lpercepat proses, 

m lenlghilanlgkanl praktek calo, m lemlberikanl kenlyam lanlanl kepada wajib pajak, danl 

m lenlghilanlgkanl korupsi penlerim laanl pajak, studi juga m lenlunljukkanl bahwa penlerapanl E-

sam lsat telah mleghasilkanl perbedaanl yanlg signlifikanl pada realisasi pajak kenldaraanl 

bermlotor danl tinlgkat penlcapaianl efektifitas pajak kenldaraanl bermlotor. 

 Berdasarkanl pada fenlom lenla tersebut, mlaka penlulis tertarik inlginl m lenlgetahui 

efektivitas penlerimlaanl pajak kenldaraanl berm lotor  di unlit pelayanlanl penlgelolaanl 

penldapatanl daerah kecamlatanl tamlbusai, penlulis tertarik unltuk mlen leliti tenltanlg an lalisis 

perbedaanl penlerimlaanl pajak sebeluml danl sesudah e-sam lsat pada pajak kenldaraanl 

bermlotor di kanltor sam lsat tamlbusai, m lenlurut penleliti hal inli sanlgatlah penltinlg unltuk di 

teliti  karenla berkaitanl denlganl penlin lgkatanl penldapatanl daerah danl apakah m lasyarakat 

m lenlgerti danl mlamlpu m lenlggunlakanl aplikasi tersebut. Pelayanlanl m lasyarakat dapat di 

katakanl efektivitas apabila mlasyarakat m ledapatkanl kemludahanl dalaml hal pelayanlanl 

yanlg di berikanl sehin lgga lebih cepat, hem lat, responlsif danl bisa sanlgat produktif. 

TINJAUAN TEORI  

Pendapatan Daerah dan Pendapatan Asli Daerah 

Berdasarkanl Ketenltuanl Um lum l Unldanlg-Unldanlg NLom lor 32 Tahunl 2004 Pasal 1 

Poinl 15 Tenltanlg Pem lerinltah Daerah (kesewo,2004). Penldapatanl daerah adalah sem lua 

hak daerah yanlg di akui sebagai penlam lbah nlilai kekayaanl bersih dalaml priode tahunl 
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anlggaranl yanlg bersanlgkutanl. Sedanlgkanlm lenlurut (Haliml,2004) penldapatanl adalah 

sem lua penlerimlaanl daerah dalaml benltuk penlinlgkatanl aktiva atau penlurunlanl utanlg dari 

berbagai sum lber dalaml priode tahunl anlggaranl yan lg bersanlgkutan l. Penldapatanl daerah 

bersum lber dari penldapatanl asli daerah, danla perimlbanlganl danl lainl-lainl penldapatanl 

yanlg sah. 

Pajak Kendaraan Bermotor 

Berdasarkanl Unldanlg-Unldanlg Republik Inldonlesia NLo. 28 Tenltanlg Pajak Daerah 

Danl Retribusi Daerah yaitu Pasal 1 NLo 12 Danl 13 Pajak Kenldaraanl Berm lotor adalah 

pajak kenldaraanl atas kepemlilikanl danl atau penlguasaanl kenldaraanl berm lotor, yaitu 

sem lua kenldaraanl beroda beserta gan ldenlganl nlya yanlg di gunlakanl di semlua jenlis jalanl 

darat, danl di gerakkanl oleh peralatanl teknlik berupa mlotor ataupunl peralatanl lainlnlya 

yanlg berfunlgsi unltuk m lenlgubah suatu sum lber daya enlergi tertenltu mlenljadi tenlaga 

gerak kenldaraanl bermlotor yanlg bersanlgkutanl, term lasuk alat-alat besar yanlg dalaml 

operasinlya m lenlggun lakanl roda dan l m lotor danl tidak mlelekat secara perm lanlit serta 

kenldaraanl bermlotor yanlg di operasikanl di air. 

Satuan Administrasi Manunggal Satu Atap (E-SAMSAT) 

MLenlurut Pasal 22 Ayat 1 Huruf (f) Peraturanl Presidenl NLomlor 5 tahunl 2015 

Tenltanlg Penlyelenlggaraanl Sistem l Adm linlistrasi MLanlunlggal Satu Atap, "Penlinlgkatanl 

kualitas pelayanlanl kanltor bersamla sam lsat salah satunlya dapat dilakukanl denlganl sisteml 

e-sam lsat. e-sam lsat mlerupakanl fasilitas yanlg disediakanl pemlerinltah unltuk mlelayanli 

kebutuhanl perpanljanlganl surat kenldaraanl bermlotor danl pemlbayaranl pajak yanlg 

dilakukanl mlenlggunlakanl teknlologi berbasis inlternlet mlelalui aplikasi samlsat." 

METODE PENELITIAN  

Objek dalaml penlelitianl inli dilakukanl di kanltor samlsat tamlbusai yanlg berlokasi 

di dalu-dalu kecamlatanl Tamlbusai kabupatenl rokanl hulu. Jenlis penlelitianl inli adalah 

penlelitianl kuanltitatif. Penlelitianl inli m lenlggunlakanl m letode penlgum lpulanl data denlganl 

cara penlgam lbilanl laporanl data wajib pajak dari layanlanl e-sam lsat danl dokum lenltasi 

Teknlik yanlg dipakai unltuk mlenlganlalisis data penlelititanl inli adalah statistik deskripsi 

denlganl uji t.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Statistik Deskriptif  

Uji statistik mlerupakanl statistik yanlg m lenlggam lbarkanl fenlom lenla atau 

karakteristik dari data yanlg telah dikumlpulkanl tanlpa adanlya kesim lpulanl yanlg berlaku 

unltuk digenleralisasikanl. Statistik deskriptif digunlakanl unltuk mlemlberikanl inlform lasi 

m lenlgenlai karakteristik variabel penlelitianl yanlg utam la.Statistik deskriptif mlemlberikanl 

gam lbaranl atau deskripsi suatu data yanlg dilihat rata-rata (mleanl), stanldar deviasi, varianl, 

m laksimlum l, danl m lin limlum l.Data yanlg digunlakanl dalaml penlelitianl inli m leliputi data 

penlerimlaanl pajak kenldaraanl bermlotor yanlg diperoleh dari kanltor sam lsat tamlbusai 

sebeluml danl setelah penlerapanl e-samlsat. Periode yanlg dianlalisis adalah dari Janluari 
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2014 hinlgga Desem lber 2018.Adapunl hasil data dari statistik deskriptif pada penlerim laanl 

pajak kenldaraanl bermlotor (PKB) adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 1. Realisasi danl target penlerimlaanl pajak kenldaraanl bermlotor Di Kanltor Sam lsat 

Tamlbusai (Dalaml Ratus Ribuanl) 

Tahun Target Realisasi 

2013 Rp 4.103.000 Rp 9.993.000 

2014 Rp 4.877.000 Rp 11.178.000 

2015 Rp 5.944.000 Rp 14.118.000 

2016 Rp 6.544.000 Rp17.945.000 

2017 Rp 6.988.000 Rp 18.008.000 

2018 Rp 7.519.000 Rp 17.945.000 

Sum lber : Kanltor Sam lsat Tamlbusai, 2024 

 Pada Tabel 1 mlenlunljukkanl bahwa total pen lerimlaanl pajak kenldaraanl bermlotor 

sebeluml penlerpanl e-sam lsat pada tahunl 2013 sebesar Rp 9.993.000, pada tahunl 2014 

terjadi penlinlgkatanl penlerimlaanl pajak sebesar Rp 11.178.000, pada tahunl 2015 terdapat 

pula penlinlgkatanl penlerimlaanl pajak sebesar Rp14.178.000 danl penlerimlanl PKB setelah 

m lenlggunlakanl e-sam lsat pada tahunl 2016 sebesar Rp 6.544.000 danl penlinlgkatanl  

penlerimlaanl pajak PKB pada tahunl 2017 sebesar Rp18.008.000 begitu pula pada 2018 

terdapat penlinlgkatanl sebesar Rp 17.945.000. 

Tingkat Pencapaian PKB Dalam Bentuk Mean, Minimal Dan Maksimal 

Tabel 2. Tinlgkat Penlcapaianl PKB Dalaml Benltuk MLeanl, MLinlim lal Danl MLaksimlal 

m leanl Rp 14.863.000 

 

m linlim lal Rp 9.992.000 

m laksimlal Rp 18.007.000 

Sum lber: kanltor sam lsat tamlbusai, 2024 

 Adapunl nlilai rata-rata pada table 2 adalah sebesar Rp 14.863.000 danl nlilai 

m linlim lal pada pajak kenldaraanl bermlotor yaitu sebesar Rp 9.992, danl nlilai mlaksimlal 

pada pajak kenldaraanl bermlotor sebesar Rp18.008.000. 

 Hasil penlelitianl inli dapat di simlpulkanl bahwa terdapat perbedaanl yanlg 

signlifikanl pada PKB sebeluml danl sesudah penlerapanl pada e-samlsat. Fasilitas yanlg di 

berikanl pem lerinltah sebagai saranl un ltuk dapat mlemlperm ludah dalaml pem lbayaranl pajak 

kenldaraanl bermlotor danl m lamlpu m lemlberikanl yaitu perbedaanl realisasi pajak kenldaraanl 

bermlotor. Penlerapanl pada sissteml adm linlistrasi perpajakanl elektronlik, e-samlsat 
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m lerupakanl salah satu strategi yanlg berfokus pada kepusan l dalaml pelayanlanl 

m lasyarakat. Penlggunlaanl e-samlsat dapat lebih efesienl di banldinlgkanl denlgan l 

pemlbayaranl PKB secara lanlgsunlg. Hal inli terjadi di karenlakanl pemlbayaranl PKB 

berbasis elektronlik di lakukanl denlganl m ludah, cepat, am lanl, danl di lakukanl di ATM L 

m lanla punl. E-samlsat di lakukanl secara mlanlual yaitu tidak adanlya m lemlerlukanl dokum lenl 

pelenlgkap seperti fotocopy STNLK danl fotocopy KTP danl dapat m lenlghinldari 

keterlamlbatanl wajib pajak dalaml pemlbayaranl pajak danl m lenlghinldari adanlya denlda 

pajak. 

 Selainl itu sisstemle-samlsat m lem liliki kelebihanl bagi pemlerinltah yaitu adanlya 

penlgenldalianl pem lasukanl yanlg lebih akurat, di karenlakanl adanlya kerja sam la denlgan l 

pihak banlk, danl m lenlguranlgi adanlya praktek kolusi yanlg m lem lperburuk citra 

pemlerinltahanl. 

Penerimaan Pajak Sebelum Implementasi e-samsat 

Sebeluml penlerapanl e-samlsat, proses pem lbayaranl pajak kenldaraanl bermlotor di 

kanltor samlsat dilakukanl secara mlan lual m lelalui loket atau lanlgsunlg di kanltor sam lsat. 

Proses inli m lem lbutuhkanl waktu lebih lamla danl serinlg kali m lenlgakibatkanl an ltrianl 

panljanlg, yanlg berpotenlsi m lem lbuat pemlilik kenldaraanl enlgganl m lelakukanl pem lbayaranl 

tepat waktu. Hasil penlgum lpulanl data pada periode inli m lenlunljukkanl fluktuasi 

penlerimlaanl pajak yan lg dipenlgaruhi oleh berbagai faktor, seperti keterbatasanl akses danl 

waktu operasionlal yanlg terbatas. 

Penerimaan Pajak Sesudah Implementasi e-samsat 

Setelah imlplemlenltasi e-samlsat, mlasyarakat dapat mlelakukanl pemlbayaranl pajak 

kenldaraanl bermlotor secara onllinle mlelalui aplikasi atau website yanlg disediakanl oleh 

sam lsat. Sisteml inli m lemlunlgkinlkanl m lasyarakat unltuk mlenlgakses layanlanl pem lbayaranl 

denlganl lebih m ludah danl cepat, tanlpa harus datanlg lanlgsun lg ke kanltor sam lsat. Data 

yanlg diperoleh mlenlunljukkanl penlinlgkatanl signlifikanl dalaml jumllah penlerimlaanl pajak 

kenldaraanl bermlotor setelah imlplemlenltasi e-samlsat. Hal inli mlenlunljukkanl adanlya 

kemludahanl akses danl kenlyam lanlanl yanlg diberikanl oleh sisteml e-samlsat kepada wajib 

pajak. 

Uji t Berpasangan 

Unltuk mlenlgetahui signlifikanlsi perbedaanl penlerimlaanl pajak sebeluml danl sesudah 

penlerapanl e-samlsat, dilakukanl uji statistik mlenlggunlakanl uji t unltuk sam lpel 

berpasanlganl. Berikut adalah hasil uji statistik yanlg dilakukanl: 

Tabel 3. Uji t Berpasanlganl 

t-Test: Paired Two Sample for Means 

     9993000 17945000 

MLeanl 12648000 17976500 

Varianlce 4,322E+12 1984500000 

Observationls 2 2 

Pearsonl Correlationl -1 

 Hypothesized MLean l 0 
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Differenlce 

df 1 

 t Stat -3,548785 

 P(T<=t) onle-tail 0,0874285 

 t Critical onle-tail 6,3137515 

 P(T<=t) two-tail 0,174857 

 t Critical two-tail 12,706205   

  Sum lber: Data Olahanl, 2025 

Pada table 4.5 tersebut mlenlunljukkanl pada nlilai m leanl terdapat nlilai sebesar 

12648000, nlilai pada varianlce senlilai 4,322, nlilai pada observationl senlilai2, nlilai 

pearsonl correlationl senlilai -1, t statistic senlilai-3,548785, nlilai p(T<t) onle tail sebesar 

0,0874285. Denlganl dem likianl unltuk m lelihat apakah uji t berpasanlganl berpenlgaruh 

dapat dilihat dari nlilai P(T<=t) two-tail harus lebih kecil di banldinlgkanl t critical two-tail 

agar terdapat penlinlgkatanl,  Ho di tolak danl Ha di terimla, Sehinlgga dapat disimlpulkanl 

bahwa terdapat perbedaanl rata-rata nlilai pajak anltara sebelum l (2013-2015) danl sesudah 

(2016-2018).  

Hasil uji t mlenlunljukkanl bahwa terdapat penlinlgkatanl sebesar -3,54 dari sesudah di 

terapkanl nlya e-samlsat terdapat  perbedaanl signlifikanl anltara penlerimlaanl pajak sebeluml 

danl sesudah penlerapanl e-samlsat. Berdasarkanl hasil penlelitianl di atas dapat 

m lenlun ljukkanl bahwa terdapat perbedaanl yanlg signlifikanl pada jumllah penlerimlaanl pajak 

kenldaraanl bermlotor sebeluml danl sesudah penlerapanl e-sam lsat atau denlganl kata lainl 

terdapat perbedaanl penlerimlaanl pajak sebeluml danl sesudah penlerapanl e-sam lsat.  

Denlganl jum llah kenldaraanl berm lotor yanlg ban lyak pastinlya m lem lbuat mlasyarakat 

yanlg akanl m lem lbayar pajak kenldaraanl bermlotor juga dapat m lenlgalam li penlinlgkatanl, 

setiap tahunlnlya m lasyarakat di wajibkanl unltuk mlemlbayar pajak kenldaraanl bermlotor 

serta penlgurusanl perpanljanlganl Surat Tanlda NLomlor Kenldaraaanl ( STNLK) tidak lagi 

terlalu m lerepotkanl mlasyarakat/ wajib pajak di karenlakanl pemlbayaranl pajak tersebut 

dapat dilakukanl den lganl m lenlggunlakanl aplikasi berbasis onllinle berbasis e-sam lsat. 

MLasyarakat tidak perlu lagi mlenlganltri serta mlenlghinldari karyawanl yanlg m lenlawarkanl 

penlgurusanl STNLK denlganl m lemlinlta bayaranl lebih, denlganl adanlya e-sam lsat inli pajak 

kenldaraanl bermlotor di sajikanl lebih akurat denlganl Peraturanl Presidenl RI NLomlor 5 

Tahunl 2015 Pasal 22 Penlinlgkatanl Kualitas Pelayanlanl Bersam la Sam lsat Salah Satunlya 

Dapat Di Lakukanl  Denlganl MLem lbenltuk Samlsat Onllinle NLasionlal (e-sam lsat). 

Fasilitas yanlg di berikanl pemlerinltah inli mlenljadi alasanl yanlg kuat terjadinlya 

penlinlgkatanl pada penlerimlaanl pajak kenldaraanl bermlotor, karenla mlerupakanl layanlanl 

yanlg dapat mlemlpermludah wajib pajak dalaml pemlbayaranl pajak. Penlggunlaanl e-sam lsat 

inli lebih mludah, lebih mlenlghem lat waktu, amlanl dan l juga dapat di lakukanl denlganl ATML 

banlk m lanlapunl, sehin lgga m lasyarakat yanlg m lalas datanlg ke kanltor unltuk m lemlbayar 

pajak dapat mlem lanlfaatkanl fasilitas yanlg di berikanl pem lerinltah yaitu berupa aplikasi e-

sam lsat. Denlganl hal inli penletapanl target pajak kenldaraanl bermlotor di kanltor sam lsat 

tamlbusai mlem lperhatikanl potenlsi sum lber daya ataupunl kebijakanl-kebijakanl yanlg 

berhubunlganl denlganl penlerimlaanl pajak kenldaraanl bermlotor. 
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KESIMPULAN  

Penlelitianl inli bertujuanl unltuk m lenlgetahui, mlenljelaskanl, danl m lenlgan lalisis 

apakah terdapat perbedaanl yanlg signlifikanl dalaml pemlbayaranl pajak kenldaraanl 

bermlotor sebeluml danl sesudah pen lerapanl e-samlsatdi  kanltor tam lbusai. Berdasarkanl 

penlgujianl danl pemlbahasanl tersebut dilakukanl pada bab sebelumlnlya di dapatkanl 

kesimlpulanl yaitu sebagai berikut : 

1. Terdapat perbedaanl signlifikanl pada realisasi pajak kenldaraanl berm lotor sebeluml 

danl sesudah penlerapanl e-samlsat. Hal inli di buktikanl denlganl hasil penlgujianl 

yanlg m lenlghasilkanl nlilai sign lifikanl fasilitas yanlg di berikan l pemlerinltah sebagai 

saranla unltuk dapat mlem lpermludah dalaml pemlbayaranl pajak kenldaraanl 

bermlotor. Hal inli di sebabkanl oleh karenla adanlya layanlanl e-samlsat dapat 

m lemlberikanl solusi wajib pajak yanlg enlgganl m lem lbayar pajak karenla kualitas 

layanlanl yanlg kuranlg efektif danl adanlya keterbatasanl waktu danl tenlaga serta 

alasanl lainlnlya. 

2. Terdapat perbedaanl yanlg signlifikanl pada tinlgkat penlcapaianl efektivitas pajak 

kenldaraanl bermlotor sebeluml danl sesudah penlerapanl e-samlsat di kanltor samlsat 

tamlbusai. Pen lerapanl e-samlsat dapat mlem lberikanl perbedaanl danl penlcapaianl 

efektivitas PKB sebeluml danl sesudah penlerapanl e-samlsat. Denlganl dem likianl, 

penletapanl target pajak kenldaraanl berm lotor di tamlbusai 

3. m lemlperhatikanl adanlya potenlsi sum lber daya ataupunl kebijakanl-kebijakanl yanlg 

berhubunlganl denlganl PKB.  

Sebagianl besar wajib pajak mlenlgatakanl bahwa adanlya penlerapanl e-samlsat 

unltuk pemlbayaranl pajak inli dapat mlemlpermludah wajib pajak karenla tidak adanlya 

anltrianl, cepat, mludah, hemlat tenlaga danl hemlat waktu. Adanlya nlarasum lber mlenlgatakanl 

bahwa alasanl mlenlggunlakanl e-samlsat karenla jarak ke ATML banlk dekat denlganl rum lah 

wajib pajak danl tidak perlu pulanlg ke daerah asal. Keamlanlanl penlggunlaanl wajib pajak 

juga di saranlkanl oleh sebagianl besar wajib pajak karenla tidak mlenlggunlakanl uanlg 

tuunlai ataupunl sedanlg berada di luar kota. Danl selainl itu e-samlsat juga dapat m lenlgatur 

ketertibanl m lasyarakat dalaml pemlbayaranl pajak danl mlenlghilanlgkan l punlgli . 

 

SARAN  

 

1. Denlganl adanlya penlinlgkatanldalaml penlerim laanl pajak kenldaraanl bermlotor setelah 

adanlya program l, m laka di harapkanl kanltor sam lsat dapat mlemlberikanl pelayanlan l 

yanlg lebih baik lagi kepada wajib pajak. 

2. Diharapkanl kanltor samlsat juga dapat mlem lberikanl sosialisasi dari segi m lanlfaat 

yanlg dapat di rasakanl oleh m lasyarakat sehinlgga di harapkanl dapat semlakinl 

m lenlinlgkatkan l penlerimlaanl pajak kenldaraanl bermlotor. 

3. Bagi wajib pajak kenldaraanl bermlotor disaranlkanl unltuk tidak ragu dalaml 

m lelakukanl pem lbayaranl m lelalui aplikasi e-samlsat. 

4. Unltuk penleliti kedepanlnlya sem loga dapat mlenljadi referenlsi unltuk mlenldapatkanl 

inlformlasi lebih mlenldalaml. 
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5. Diharapkanl kepada kanltor sam lsat unltuk dapat mlenlyebar luaskanl ke m ledia sosial 

ataupunl ke mlasyarakat tenltanlg adanlya aplikasi e-sam lsat unltuk dapat 

m lemlpermludah proses pem lbayaranl pajak kenldaraanl bermlotor 
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