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Abstrak: Dalam era digital saat ini, toko sembako sering menggunakan platform Loker Studio dan BigQuery
untuk menganalisis data penjualan mereka. Dalam penelitian ini, kami melakukan analisis data penjualan
toko sembako menggunakan platform tersebut. Pertama-tama, kami mengumpulkan data penjualan dari toko
sembako yang menggunakan platform Loker Studio. Data ini mencakup informasi seperti tanggal penjualan,
produk yang terjual, harga, jumlah penjualan, dan lainnya. Kami kemudian mentransfer data ini ke BigQuery,
platform database dan analitik data yang kuat. Selanjutnya, kami melakukan langkah-langkah analisis data
menggunakan BigQuery. Kami menggunakan kueri untuk menganalisis tren penjualan, mencari produk yang
paling laris, mengidentifikasi pola pembelian pelanggan, dan mengevaluasi performa toko sembako dari
waktu ke waktu. Selain itu, kami juga melakukan analisis segmentasi pelanggan untuk memahami preferensi
dan kebiasaan pembelian mereka. Hasil analisis data ini memberikan wawasan berharga kepada toko
sembako. Dengan melihat tren penjualan, toko sembako dapat mengidentifikasi produk-produk yang populer
dan meningkatkan persediaan mereka. Menganalisis pola pembelian pelanggan membantu toko sembako
dalam mengoptimalkan strategi pemasaran dan menargetkan kampanye promosi dengan lebih efektif. Selain
itu, analisis segmentasi pelanggan memungkinkan toko sembako untuk menyediakan layanan yang lebih
personal dan relevan kepada pelanggan mereka. Dengan menggunakan platform Loker Studio dan BigQuery,
toko sembako dapat dengan mudah mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data penjualan mereka. Ini
membantu mereka dalam mengambil keputusan yang lebih baik dan meningkatkan kinerja bisnis mereka.

Kata kunci: Data Penjualan Sembako, Lokerstudio, Big Query, Visualisasi Data

Abstract: In today's digital era, grocery stores often use the Loker Studio and BigQuery platforms to analyze
their sales data. In this study, we analyzed data on grocery store sales using this platform. First of all, we
collect sales data from grocery stores that use the Loker Studio platform. This data includes information
such as sales dates, products sold, prices, sales quantities, and more. We then transfer this data to BigQuery,
a powerful database and data analytics platform. Next, we perform the data analysis steps using BigQuery.
We use queries to analyze sales trends, find bestselling products, identify customer buying patterns, and
evaluate grocery store performance over time. In addition, we also conduct customer segmentation analysis
to understand their preferences and buying habits. The results of this data analysis provide valuable insights
to grocery stores. By looking at sales trends, grocery stores can identify popular products and increase their
stock. Analyzing customer purchasing patterns helps grocery stores optimize marketing strategies and target
promotional campaigns more effectively. In addition, customer segmentation analysis enables grocery stores
to provide more personalized and relevant services to their customers. By using the Loker Studio and
BigQuery platforms, grocery stores can easily collect, manage and analyze their sales data. This helps them
in taking better decisions and improving their business performance.
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1. PENDAHULUAN

Toko sembako adalah toko yang menjual kebutuhan sehari-hari. Sembilan bahan pokok atau yang lebih
dikenal dengan sembako, adalah kebutuhan yang dibutuhkan oleh semua orang. Untuk Anda yang sedang
merencanakan untuk membangun usaha, membangun toko sembako atau toko kelontong bisa jadi pilihan
usaha yang tepat. Toko sembako termasuk salah satu bisnis yang setiap hari selalu ada transaksi. Bagaimana
tidak, barang yang dijual selalu yang dibutuhkan oleh banyak orang setiap harinya. harga merupakan salah
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satu faktor utama meskipun bukan faktor satu-satunya yang mempengaruhi pilihan pembeli.Harga menjadi
faktor utama pilihan pembeli semakin terlihat di antara kelompok-kelompok miskin.[1] Itulah mengapa toko
sembako menjadi sebuah bisnis yang menjanjikan dan tak pernah mati. Sebagai pebisnis terkadang
menganggap remeh terhadap bisnis ini. Akan tetapi, nyatanya bisnis ini tak boleh diremehkan. Karena jika
dilakukan dengan benar, usaha ini berpotensi memberikan keuntungan yang sangat besar dan sesuai dengan
yang diharapkan. Untuk meningkatkan penjualan dan keuntungan dibutuhkan suatu proses pengawasan
persediaan yang baik.[2]

Penjualan bisa menjadi salah satu faktor berkembangnya bisnis menjadi lebih besar, begitu juga untuk
bisnis yang baru merintis seperti UKM. Menurut Husin Penjualan adalah suatu kegiatan yang menawarkan
barang yang dimiliki kepada calon pembeli jika harga dan jumlah barang sesuai dan telah disepakati oleh
calon pembeli maka kegiatan penjualan terjadi [3]. Menurut Reeve, Warren, dan Durhac pengertian dari
penjualan adalah sejumlah total yang dikenakan kepada pelanggan untuk barang dagangan yang dijual,
termasuk tunai dan kredit. [4] Penjualan bisa diartikan dengan proses pemenuhan kebutuhan penjual dan
pembeli baik secara tunai maupun kredit. Pada prinsipnya, definisi kualitas pelayanan berfokus pada upaya
pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen sesuai dengan harapan konsumen [5]

Hal ini menjadi salah satu tolak ukur apakah bisnis bisa berjalan lancar atau tidak. Jika aktivitas
penjualan memiliki angka yang tinggi, berarti pelanggan banyak yang membutuhkan barang atau jasa yang
dijual. Jika yang terjadi adalah kebalikannya, berarti ada kesalahan terhadap produk atau mungkin bisnis
tidak. Maka dari itu, penjualan juga bisa menjadi tolak ukur untuk evaluasi bisnis karena dari informasi ini,
bisa diketahui data yang akurat tentang kondisi produk atau jasa terhadap pasar. Kepuasan konsumen
merupakan salah satu faktor penting yang harus diperhatikan agar barang dan jasa yang dihasilkan bisa
langsung habis terjual, Tolak ukur kepuasan konsumen adalah kesesuian harapan dengan Kinerja yang
didapatkan.[6]

Looker Studio adalah alat geratis yang mengubah data Anda menjadi dasbor dan laporan yang
informatif, mudah dibaca, mudah dibagikan, dan dapat disesuaikan sepenuhnya Menceritakan kisah data
Anda dengan diagram, termasuk diagram baris, batang, dan lingkaran, peta geografis, grafik area dan balon
Ketika data menjadi terlalu sulit untuk dipahami, visualisasi data adalah jawaban untuk menyederhanakan
data komplek menjadi format grafis sehingga lebih mudah Anda untuk memahami bisnis Anda [7]. Tabel
data paginasi, tabel pivot, dan banyak lagi. membuat laporan Anda menjadi interaktif dengan control filter
dan rentang tanggal bagi pelihat. Kontrol data mengubah laporan menjadi laporan template yang fleksibel
yang dapat digunakan siapapun untuk melihat data mereka sendiri. Menyertakan link dan gambar yang dapat
diklik untuk membuat catalog produk, koleksi video, dan konten hyperlink lainnya. Menganotasi dan
member merek laporan Anda dengan teks dan gambar. Menerapkan gaya dan tema warna yang membuat
data menjadi seni visualisasi Data [1].

BigQuery adalah data warehouse perusahaan dari Google Cloud yang sepenuhnya terkelola dan
tanpa server. BigQuery mendukung semua jenis data, kompatibel dengan berbagai cloud, dan memiliki
machine learning serta business intelligence bawaan, semuanya dalam satu platform terpadu [2]. Teknologi
ini bersifat tanpa server atau tidak menggunakan server tradisional.[8] Mesin kueri bawaan juga terintegrasi
dan dibangun ke dalam teknologi ini, membuatnya sangat andal untuk digunakan. Teknologi baru tentu
menawarkan sesuatu yang menarik pasar. Google juga menghadirkan yang menarik untuk digunakan. Salah
satunya adalah kecepatan pada akses data. Alat ini memiliki mesin kueri bawaan sehingga dapat memproses
query SQL multi-terabyte dalam hitungan detik. Itu tidak semua. Alat ini juga dapat memproses data
berukuran terabyte dalam hitungan menit.

2. METODE

Metodologi penelitian merupakan suatu proses yang digunakan untuk memecahkan suatu masalah secara
logis, dimana memerlukan data-data untuk mendukung terlaksananya suatu penelitian [9]. Dalam penelitian
ini tahapan dimulai dari observasi awal tempat studi kasus sampai dengan menarik kesimpulan di akhir
penelitian. [10] Penelitian ini menggunakan metode dataset yang didapatkan dari website www.kaggle.com
berupa data format csv Yang menerapkan Analisis Data Sekunder Untuk mengolah data menggunakan
Google Loker Studio Sehingga mendapatkan hasil visualisasi. Pada penelitian ini metode penelitian yang
digunakan penulis adalah metode kualitatif, yaitu menguraikan data yang dikumpulkan dan dianalisis.[11]
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Gambar 1. Diagram Alir Penelitian

Gambar Menunjukkan Alur atau Proses Penelitian yang di awali membuka data Google Loker
Studio, selanjutnya memasukkan data dan membuat desain dasbord kemudian Memproses Data untuk
menampilakn hasil dasbord, kemudian memasukkan Kategori untuk menentukan jenis-jenis barang, Memilih
Menentukan Tanggal untuk menilai dari tanggal awal dan akhir hasil penjualan data tersebut, dan
menganasis hasil dengan melihat dasbord yang telah di tentukan tanggalnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian Ini Membahas tentang Pembuatan Dasbord data penjualan took Sembako, Seingga menghasilkan
Output yang menarik.

4.1 Tahap Persiapan Data

Datasource yang dipakai dalam penelitian ini yaitu data toko sembako Data tersebut berformat csv
yang didapat dari www.kaggle.com. Dengan jangka Penjualan dari Bulan Januari 2020-Desember 2020. Data
tersebut terdiri dari 12 Columns dan 802 Rows.
Tampilan data penjualan took sembako csv Pada Gambar 2.

) PesjualnPembetan Region aty
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4.2 Tahap Eksekusi Data
Pada tahap ini bagai mana proses membuatan dasbord dan pemasukan data pada Google Loker Studio
1. Pertama buka aooale loker studio denaan link lookerstudio.aooale.com. tampilan pada aambar 3

€ > (o mp oMU QoOgR LB 3503t e ponting ¥ Q ‘ » 0w

Gambar 3. Lookerstudio.google.com

2. Tahap selanjutnya kita masuk ke data bigquery, merupakan untuk memasukkan data bigquuery, agar
dapat memulai pembuatan dasboard.

O | t\
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Gambar 4 Tampilan masuk Bigquery

4.3 Tahap Visualisasi Data
Tahap ini adalahh tahap eksekusi data menjadi dasbord. Pada proses ini peneliti akan menampilkan

grafik data apa saja yang yang terjual dilaporkan.

=+~ Pembelian Penjualan Profit

£

Gambar 5 Grafik data Penjualan, Pembelian, dan Propit
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4.3.2 Grafik Pembelian Tujuan dibuat grafik untuk mengidentifikasi dengan baik hasil dari data pembelian.

Tanggal Pembelian ~
15 Mar 2020

20 Apr 2020

17 Jan 2020 20 Apr 2020

7 Apr 2020

3 Ol 2020

Gambar 6 Grafik data pembelian
Gambar 6. menampilkan data pembelian dari yang terbersar sampai dengan yang terkecil. Pada grafik
tersebut bahwah pada tanggan 15 maret 2020 dengan data pembelian paling tinggi dan pada 3 oktober 2020
merupakan data penjualan terendah.

4.3.3 Grafik Penjualan tujuan di buat grafik penjualan ini agar dapat melihhat grafik penjualan tertinggi dan
terendah agar dapat melihat untung dari toko sembako terlihat. Dapat melihat pada gambar 7.

Penjualan -

Gambar 7 Grafik Data Penjualan

4.3.4 Diagram penjualan dapat melihat seberapa besar dan panjak penjualan yang berhasil terjual pada bulan
tertentu, yang dapat di lihat pada gambar 8, tersebut bahwah penjualan dapat besar mencapai 54.9% pada

bulan april 2020

15 Mar 2020
20 Apr 2020
17 Jan 2020
7 Apr 2020
3 Okt 2020

24 Feb 2020
B Jun 2020
5 Feb 2021

16 D= 2030
|zirmy=

Gambar 8 Diagram Penjualan
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4.3.5 Tabel data untuk melihat hasil dari Item, penjulaan, pembelian, dan profit dari data toko sembako
terdapat pada gambar 9

Ttem Pembelian (Rp)

801  1.082.517.047

801

Pilih rentang tanggal . Kategori

Gambar 9 Tabel data Item, Pembelian, penjualan, Profit
Terdapat Item yaitu untuk meliat banyaknya produk barang di toko tersebut, Pembelian untuk meliat
hhasil pembelian dari kleselurtuhan item yang di beli, Penjualan adalah untuk melihat hasil dari atau barang
yang sudh di terjual, Dan Profit yaitu di dapat dari pembelian di kurang penjualan dan dapatlah halis dari
profit.

4.4 Implementasi Dasbord
PENJUALAN DI TOKO JAN 2020-DEC2020

Itemn

801

801

= Pembaiian Penjualen

Gambar 10 Tampilan dasboard
Merupakan hasil implementasi dashboard informasi menjadi lebih menarik untuk dilihat, serta bisa
lebih mudah apabila diperlukan dalam pengambilan keputusan.

4. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil adalah penjualan merupakan faktor kunci dalam pertumbuhan dan
perkembangan bisnis, terutama untuk bisnis yang baru merintis seperti Usaha Kecil dan Menengah (UKM).
Berikut adalah beberapa alasan mengapa penjualan dapat mempengaruhi pertumbuhan bisnis menjadi lebih
besar: Peningkatan Pendapatan, Ekspansi Pasar, Peningkatan Efisiensi Operasional, Akses ke Sumber Daya
Tambahan. Namun, penting untuk diingat bahwa penjualan saja tidak cukup untuk memastikan pertumbuhan
bisnis yang sukses. Aspek-aspek lain seperti manajemen keuangan yang baik, strategi pemasaran yang
efektif, pengelolaan operasional yang efisien, dan fokus pada inovasi juga perlu dipertimbangkan. Selain itu,
faktor eksternal seperti persaingan pasar, tren industri, dan perubahan regulasi juga dapat mempengaruhi
kemampuan bisnis untuk berkembang lebih besar.
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